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FORUM DE
EMPRESAS

E DIREITOS
LGBTI+

Manifesto do Férum de Empresas e Direitos LGBTI+
Somos pessoas engajadas no respeito aos direitos humanos de lésbicas, bissexuais, gays, travestis,
transexuais e pessoas intersex (LGBTI+). Isto significa que acreditamos na importancia de se promover
igualdade de oportunidades e tratamento justo a todas as pessoas, considerando sua orientagdo sexual e
identidade de género. Significa também que rejeitamos praticas de discriminagdo e suas implicagbes na
vida das pessoas, para os negdcios e para a sociedade.
Reunimos esforgos para que os 10 Compromissos da Empresa com os Direitos LGBTI+ se tornem realidade
e possam trazer beneficios para toda a sociedade.
Sdo eles:
Comprometer-se — presidéncia e executivos —com o respeito e a promogao dos direitos LGBTI+.
Promover igualdade de oportunidades e tratamento justo as pessoas LGBTI+.
Promover ambiente respeitoso, seguro e saudavel para as pessoas LGBTI+.
Sensibilizar e educar para o respeito aos direitos LGBTI+.
Estimular e apoiar a criagdo de grupos de afinidade LGBTI+.
Promover o respeito aos direitos LGBTI+ na comunicacdo e marketing.

No v s wnN

Promover o respeito aos direitos LGBTI+ no planejamento de produtos, servigos e atendimento
aos clientes.

8. Promover a¢Oes de desenvolvimento profissional de pessoas do segmento LGBTI+.

9. Promover o desenvolvimento econémico e social das pessoas LGBTI+ na cadeia de valor.

10. Promover e apoiar agdes em prol dos direitos LGBTI+ na comunidade.

Acreditamos que a promogdo dos direitos humanos LGBTI+ deve estar presente na relagao das empresas
com todos os stakeholders, em toda e qualquer atividade que realizem no cumprimento de seu propdsito.
Acreditamos também em aliangas e parcerias entre diferentes setores da sociedade que possam
fortalecer essa causa e as praticas de promocdo dos direitos humanos na sociedade.

Lideramos, trabalhamos em empresas e/ou com empresas que interagem neste tempo desafiador que
também podera ser reconhecido como um novo tempo para as pessoas LGBTI+. Que sejamos aqueles e
aquelas que construiram um Século XXI de respeito e de grande esperanga a todas as pessoas LGBTI+,
pessoas efetivamente nascidas livres e iguais em dignidade e direitos.

Entendemos que essa construgdao de um novo tempo exige sermos cada vez mais justos e éticos, por isso
mesmo criativos e inovadores na busca de solugdes concretas considerando a orientagdo sexual e a
identidade de género em praticas respeitosas e inclusivas.

Acreditamos no valor da diversidade e dialogamos com todos os demais temas que possam tornar nossas
acbes mais efetivas. Dentro da populagdo LGBTI+, reconhecemos que a somatdria de situagBes de
vulnerabilidade e desvantagem atinge, sobretudo, os mais jovens, os mais velhos, as mulheres, travestis,
transexuais, os negros, as pessoas com deficiéncia, as pessoas mais pobres, entre outros temas, situagdes
e aspectos que devemos considerar em tudo que realizamos. Dedicamos atencdo especial ao tema do
HIV/Aids, seu impacto na populagdo LGBTI+ e a liderancga positiva que estd comunidade pode ter no
mundo.

Acreditamos que o respeito e a promocdo dos direitos LGBTI+ nos torna pessoas melhores num mundo
melhor e, por isso, expressamos nosso apoio ao Férum de Empresas e Direitos LGBTI+ e seus 10
Compromissos.
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FORUM DE
EMPRESAS
E DIREITOS
LGBTI+

Carta de Ades3ao ao Forum de Empresas e Direitos LGBTI+ e a
sua agenda de trabalho expressa nos 10 Compromissos da
Empresa com a Promog¢ao dos Direitos LGBTI+

1. Considerando que a promog¢do dos direitos humanos de |ésbicas, gays, bissexuais,

travestis e transexuais:

1.1.

Representa a afirmacdo na pratica cotidiana de que todas as pessoas nascem
livres e iguais em dignidade e direitos, como estd definido na Declaragdo

Universal dos Direitos Humanos;

1.2. Torna inaceitdvel a violéncia, a exclusdo, a humilhacdo, o assédio e a

1.3.

1.4.

discriminagao contra individuos em razao de sua orientagao sexual e identidade
de género;

E de responsabilidade de todas as pessoas e organizacdes no que diz respeito
ao direito a igualdade, a liberdade, ao acesso a oportunidades e condi¢des de
desenvolvimento humano na vida em sociedade;

E de responsabilidade também das empresas e conta com elas como
protagonistas importantes na promog¢ao do respeito a todas as pessoas,

considerando também a questdo da orientacdo sexual e identidade de género.

2. Considerando que o Férum de Empresas e Direitos LGBTI+:

2.1.

2.2.

Representa um significativo avanco na maneira do meio empresarial se
articular, compartilhar desafios e aprendizados na promocgdo e respeito aos
direitos humanos LGBTI+ no ambito interno e no relacionamento com seus
diferentes publicos de interesse;

Expressa nossa crenca de que essa atuacdo articulada das empresas é essencial
para fortalecer e aprimorar as praticas de cada uma e do conjunto de empresas
atuantes no pais, fortalecendo a construgcdo de um ambiente empresarial
socialmente responsavel, ético, moderno e corresponsavel por um mundo mais

sustentavel;
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2.3.

2.4,

Constitui um espago de produgao, compartilhamento e disseminagdao de
conhecimento e de posicionamentos, oferecendo referéncias e parametros
para a conduta ética das empresas no tema do respeito aos direitos humanos
LGBTI+;

Constituiu um espaco privilegiado para expressar o posicionamento de uma
parte relevante do meio empresarial brasileiro para o didlogo com a sociedade
em torno do compromisso com o respeito aos direitos humanos das pessoas

LGBTI+.

3. Considerando que o respeito aos direitos humanos LGBTI+:

3.1.

3.2.

3.3.

E fonte inequivoca de adicdo de valor a todas as pessoas, organizacdes e a
sociedade ao expressar compromisso com a valorizacdo da diversidade,
relagdes pautadas pela ética e a construgao de ambientes e relacionamentos
respeitosos, inclusivos e, por isso, criativos e inovadores;

E exigéncia do momento atual, contribuindo para colocar a empresa em
sintonia com a realidade na qual opera seus negdcios e com as tendéncias que
tornam nossas organizagdes mais sustentdveis no presente e no futuro;

E expressdo dos préprios principios e valores que regem a nossa empresa,

orientam nossas praticas, escolhas e relacionamentos;

4. Afirmamos, assim, nossa adesdao ao Férum de Empresas e Direitos LGBTI+, o que

significa:

4.1.

4.2.

4.3.

Adesdo ao seu propdsito de “articular empresas em torno do compromisso com

o respeito e a promog¢ao aos direitos humanos LGBTI+”;

Adesdo aos seus objetivos de:

4.2.1.Aprimorar praticas de gestao empresarial para efetiva adicdao de valor as
marcas das empresas participantes e seus publicos de interesse;

4.2.2.Combater a homolesbotransfobia e seus efeitos prejudiciais as pessoas,
aos negocios e a sociedade;

4.2.3.Influenciar o meio empresarial e a sociedade na adog¢do de praticas de
respeito aos direitos humanos LGBTI+.

Adesdo ao compromisso em apoiar suas agdes com recursos que estiverem ao

nosso alcance e voluntariamente, bem como fortalecendo e participando,

guando convidada ou eleita, de sua estrutura de governanga;
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4.4. Adesdo e engajamento com sua agenda de trabalho expressa nos “10
Compromissos da Empresa com os Direitos LGBTI+”, conforme descritos no
anexo a esta carta.

5. A adesdo ao Férum e aos 10 Compromissos da Empresa com os Direitos LGBTI+
representa:

5.1. Nossa firme intengdao de caminhar na dire¢dao de sua plena realizagdo na
empresa, nao significando, necessariamente, que ja cumprimos com toda a
agenda que os 10 Compromissos propdem;

5.2. Nosso engajamento formal e tornado publico, explicitando que somos uma
organizacdao comprometida com os direitos humanos LGBTI+;

5.3. Nossa autorizacdo, especifica e exclusiva, ao assinar esta carta de adesdo, da
mencao do nome da empresa entre as que estdo participando formalmente do
Férum e participando dos esforgos para tornar realidade os 10 Compromissos

junto ao publico interno e demais publicos de interesse da empresa.

Assim, eu, Arno Schwarz, representando a empresa Banco Fibra S.A., assino em

seu nome esta Carta de Adesdo ao Forum de Empresas e Direitos LGBTI+ e a sua

agenda de trabalho expressa nos 10 Compromissos da Empresa com a Promoc¢do dos
Direitos LGBTI+.

Sao Paulo, 04 de Agosto de 2022.
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Apresentagao
A empresa, por meio de sua lideranca, deve comprometer-se com a promocgdo dos direitos

humanos das pessoas lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais, o que implica:

e Observancia dos principios, leis e normas de respeito aos direitos humanos direta ou
indiretamente relacionados ao segmento LGBTI+; atuac¢do visando a expansao desses
direitos na sociedade e, voluntariamente, no ambito da empresa e seus
relacionamentos; afirmagdo da diversidade humana como valor a ser respeitado e
promovido, rejeitando a discriminacdo e a violéncia mesmo quando a legislacdo nao
gerar exigéncias especificas sobre a empresa;

e Engajamento da empresa e de seus empregados(as) no respeito a diversidade sexual,
com posturas e praticas que se concretizem em politicas, processos e procedimentos
que promovam igualdade, tratamento justo e liberdade de expressdo em ambiente
respeitoso, livre de assédios e de praticas de discriminacao;

e Engajamento da empresa e sua cadeia de valor no respeito a diversidade sexual,
incentivando e apoiando ag¢des, no relacionamento com todos os stakeholders ou
publicos, que expressem o compromisso com os direitos humanos, a defesa, protecdo

e ampliagdo dos direitos do segmento LGBTI+.
Para concretizar seu posicionamento, a empresa orienta suas praticas em 10 compromissos:

1. Comprometer-se — presidéncia e executivos — com o respeito e a promogao dos
direitos LGBTI+.

2. Promover igualdade de oportunidades e tratamento justo as pessoas LGBTI+.
3. Promover ambiente respeitoso, seguro e saudavel para as pessoas LGBTI+.

4. Sensibilizar e educar para o respeito aos direitos LGBTI+.

5. Estimular e apoiar a criagao de grupos de afinidade LGBTI+.

6. Promover o respeito aos direitos LGBTI+ na comunica¢ao e marketing.

7. Promover o respeito aos direitos LGBTI+ no planejamento de produtos, servigos e
atendimento aos clientes.

8. Promover a¢des de desenvolvimento profissional de pessoas do segmento
LGBTI+. f“

Signed By: ARNO SCHWARZ:29069133830
U CPF 20069133830

Role: CE
Signing Time: 8/4/2022 1:39:09 PM BRT
ICP—
Brasil

E2DAAB1D69BA4222A96BB41247830809

Carta de Adesdo — 10 Compromissos da Empresa com a Promogdo dos Direitos LGBTI+ / jan2019 - 5



DocuSign Envelope ID: 9117A037-881A-45AF-84BC-876FBB7C9964

9. Promover o desenvolvimento econdmico e social das pessoas LGBTI+ na cadeia
de valor.

10. Promover e apoiar agées em prol dos direitos LGBTI+ na comunidade.

ANEXO 1

Apresentacao dos indicativos de acao para a

promoc¢ao dos direitos LGBTI+ nas empresas

Por meio dos indicativos de acdo, sdo detalhados os 10 Compromissos para facilitar sua
aplicagdo nas praticas de gestdo empresarial. Eles podem ser transformados em indicadores,
assim como podem ser estabelecidas metas e um cronograma dentro de um plano de acao geral

ou especifico para cada item.

1. Comprometer-se — presidéncia e executivos — com o respeito e a promog¢ao dos direitos

LGBTI+.

1.1. Tratar do tema em falas, documentos e politicas da empresa
A presidéncia e demais executivos devem assumir compromisso com a
promoc¢do dos direitos LGBTI+ tratando do tema em falas, documentos e
politicas da empresa que demonstrem a importancia do respeito a todas as
pessoas.

1.2. Nao compactuar com a discriminagao
A alta lideranca da empresa ndo deve compactuar com posturas e praticas de
discriminacdo a pessoas LGBTI+ e, sempre que for possivel, demonstrar seu
repudio e afirmar seu compromisso com os direitos humanos.

1.3. Orientar decisGes com base na identidade organizacional
A presidéncia e demais executivos devem orientar suas decisGes e praticas com
base nos valores e principios da empresa, fortalecendo a identidade
organizacional diante de possiveis conflitos que envolvam o desrespeito aos
direitos humanos LGBTI+.

1.4. Rejeitar a homo-lesbo-transfobia nos negécios e atividades com stakeholders
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Como empregador e no relacionamento com todos os publicos, a presidéncia e
demais executivos devem promover os direitos LGBTI+, rejeitando a
homolesbotransfobia nos negdcios e demais atividades da empresa.
1.5. Tornar publicos seus compromissos e praticas
A alta lideranga da empresa deve tornar publicos seu compromisso e suas
praticas de respeito aos direitos LGBTI+, posicionando-se abertamente e:
= contribuindo para elevar o nivel de respeito ao segmento na sociedade;
®=  reduzindo riscos de discriminacdao por orientacdo sexual e identidade de
género;
= contribuindo para enfrentar a violéncia e altos indices de assassinatos de
pessoas LGBTI+;
®=  contribuindo para diminuir a vulnerabilidade e obstaculos a servicos de
prevencdo e tratamento do HIV/aids.
1.6. Articular-se com outras organizacdes
A alta lideranca da empresa deve articular-se com stakeholders, outras
empresas, governos, organizacoes e liderancas da sociedade civil no didlogo em
torno dos direitos LGBTI+, sua promocao, defesa e ampliagao na sociedade por

meio de programas e ag¢des efetivas.
2. Promover igualdade de oportunidades e tratamento justo as pessoas LGBTI+.

2.1. Politica e pratica de ndo discriminagdo no recrutamento e selecdo para pessoas LGBTI+
Estabelecer politicas e praticas de ndo discriminacdo a pessoas LGBTI+ em
processos de recrutamento e selecdo de empregados(as), com atencdo especial
a travestis e transexuais.

2.2. Metas para inclusdo de travestis e transexuais
Estabelecer metas especificas para a inclusdo de travestis e transexuais em
processos de recrutamento e selecao, realizando a¢Ges afirmativas para ampliar
a participacao do segmento no mercado de trabalho.

2.3. Revisar ferramentas e procedimentos de recrutamento e selegado
Revisar ferramentas e procedimentos de recrutamento e sele¢cdo que possam
oferecer barreiras e discriminar pessoas LGBTI+.

2.4. Capacitar profissionais da area de recrutamento e selecdo
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Capacitar profissionais da drea de pessoas que realizam recrutamento e sele¢ao
para melhor entendimento do tema e protagonismo na aplicacao pratica do
compromisso da empresa com a ndo discriminacao.

2.5. Revisar ferramentas e procedimentos de avaliagdo e identificacdo de potenciais
Revisar ferramentas e procedimentos de avaliacdo e identificacdo de potenciais
para desenvolvimento na carreira para o alinhamento com a postura de ndo
discriminacdo da empresa e a identificacdo de possiveis posturas
discriminatorias.

2.6. Inserir o tema da orientacdo sexual e identidade de género em censos e pesquisas
Inserir o tema da orientacdo sexual e identidade de género em censos e
pesquisas internas (clima, engajamento, salide, bem-estar etc.), com os devidos
cuidados para ndo ampliar a discriminacgdo, garantindo que o segmento LGBTI+
seja considerado e os dados possam inspirar a criagcdao de politicas e praticas
especificas ou nao.

2.7. Realizar a¢Ges afirmativas para desenvolvimento na carreira de profissionais travestis e

transexuais
Realizar ag¢Bes afirmativas que favoregam o crescimento na carreira, voltadas
sobretudo a travestis e transexuais.

2.8. Incluir compromisso no acompanhamento e avaliagdo de gestores(as)

Incluir compromisso com a igualdade de oportunidades e tratamento justo as
pessoas LGBTI+ no didlogo, capacitacdo, acompanhamento e avaliacdo de
desempenho de gestores(as).

2.9. Revisar ou implantar politicas de beneficios que promovam igualdade
Revisar ou implantar politicas, normas e procedimentos, considerando a
diversidade sexual, que promovam a igualdade e tratamento justo, em termos
de beneficios e outras praticas de desenvolvimento dos profissionais na
empresa.

2.10. Estabelecer beneficios e condigdes favoraveis ao segmento LGBTI+
Estabelecer, voluntariamente, beneficios e condi¢cdes favoraveis ao pleno
desenvolvimento das pessoas LGBTI+, sobretudo travestis e transexuais,
ampliando a capacidade de atracdo e engajamento da empresa, criando

diferenciais e impactos positivos na reputagao.

3. Promover ambiente respeitoso, seguro e saudavel para as pessoas LGBTI+.
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3.1. Capacitar gestores(as) e equipes
Capacitar gestores(as) e equipes no tema da diversidade sexual, suas
implicacdes no ambito do cuidado com a qualidade das relagdes no ambiente
interno da empresa.

3.2. Implantar ou aprimorar canal de reclamacao
Implantar ou aprimorar canal de reclamac¢do de empregados(as) considerando
a diversidade sexual, a vulnerabilidade do segmento LGBTI+ a praticas de
discriminacdo e as necessidades especificas de capacitacdao dos operadores do
canal para lidar com as situagodes.

3.3. Definir politica de ndo discriminacdo e medidas de responsabilizacdao
Definir politica que evidencie compromisso com a erradicacdo de praticas de
discriminacdo a pessoas LGBTI+ e as medidas a serem tomadas pela empresa
com gestores(as), colegas e membros de outros publicos de relacionamento ou
stakeholders.

3.4. Definir politica de ndo discriminacdo a pessoas vivendo com HIV/aids
Estabelecer politica que trate do tema das pessoas vivendo com HIV/aids,
independente de orientagdo sexual e identidade de género, seja essa politica
especifica ou ndo, mas evidenciando compromisso com a nado discriminagdo.

3.5. Identificar e incentivar boas praticas de gestdo e relacionamento
Identificar e incentivar boas praticas de gestdo e relacionamento que
promovem direitos humanos e respeitam pessoas do segmento LGBTI+, dando
visibilidade ao tema, aos compromissos da empresa e aos gestores(as) e

empregados(as) em geral que praticam inclusdo e respeito.
4. Sensibilizar e educar para o respeito aos direitos LGBTI+.

4.1. Definir calendario para comunicagdo interna
Definir ou incluir no calendario da empresa datas relacionadas a comunidade
LGBTI+ e sua luta por direitos, trabalhando os temas na comunicacgao interna.
4.2. Realizar eventos
Realizar eventos internos ou apoio a eventos da comunidade com participacao

do segmento LGBTI+, dando visibilidade ao tema da diversidade sexual, ao
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compromisso da empresa com direitos humanos e sua relevancia para o
ambiente de trabalho e o relacionamento com todos os stakeholders.

4.3. Tratar do tema na agenda de educacdo da empresa
Inserir o tema da orientacdo sexual e identidade de género na agenda de
atividades educacionais da empresa que formam seus empregados(as) e
gestores(as) para que lidem melhor com ele, conhecam o compromisso da
empresa e sejam promotores de ambientes inclusivos, respeitosos e livres de
discriminagdo.

4.4. Inserir o tema de forma positiva na comunicagdo interna
Utilizar, na comunicagdo interna, mensagens de respeito as pessoas LGBTI+,
imagens e fatos que favorecam o entendimento sobre sua realidade na ética de

promocdo de seus direitos.
5. Estimular e apoiar a criagdo de grupos de afinidade LGBTI+.

5.1. Ampliar diagnéstico, aprendizados e solu¢des por meio do grupo de afinidade
Ampliar diagndstico da situacdo, aprendizados no tema e proposicdo de
solugdes que interessem a todos no relacionamento da empresa com seus
diferentes stakeholders por meio do grupo de afinidade sobre diversidade
sexual.

5.2. Formalizar participagdo do grupo no sistema de gestao
Formalizar criagao ou existéncia do grupo no sistema de governanca das agdes
de valorizacdo da diversidade ou outros sistemas de gestdo da empresa,
garantindo que os diagndsticos, proposicGes e planos de acdo sejam
considerados institucionalmente.

5.3. Criar meios de didlogo com empregados(as) que ndo estdo na matriz
Por meio do grupo, estabelecer sistema de didlogo e de escuta das demandas,
reclamacgdes e proposicdes de empregados(as) que ndo estejam na matriz,
prevenindo, resolvendo ou encaminhando os possiveis problemas em relagao a

tematica LGBT na empresa e no relacionamento com diferentes stakeholders.
6. Promover o respeito aos direitos LGBTI+ na comunicacdo e marketing.

6.1. Acompanhar formalmente campanhas para evitar riscos de discriminacao
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Cuidar para que a comunicacdo e marketing da empresa, por meio de
acompanhamento formal da drea interna e de agéncias, ndo produzam ou
utilizem campanhas com contetdo que discrimine as pessoas LGBTI+.

6.2. Inserir mensagens positivas na comunicacdo e marketing da empresa
Inserir mensagens positivas sobre os direitos LGBTI+ e o respeito ao segmento
na comunicagao e marketing da empresa, com uso de imagens, falas e situagdes
que valorizem as pessoas LGBTI+.

6.3. Elaborar, incentivar e/ou apoiar campanhas que promovam direitos LGBTI+ e das

pessoas vivendo com HIV/aids

Elaborar, incentivar e/ou apoiar campanhas de comunicacdo e marketing que
valorizem a diversidade sexual, promovam direitos LGBTI+, tratem da
erradicagdo da violéncia contra pessoas LGBTI+, fagam prevengdo de
contaminagcdo por HIV e promovam os direitos das pessoas vivendo com

HIV/aids.

7. Promover o respeito aos direitos LGBTI+ no planejamento de produtos, servigos e

atendimento a clientes.

7.1. Planejar produtos e servigos considerando o segmento LGBTI+
Considerar as perspectivas, expectativas e demandas especificas do segmento
LGBT no planejamento de produtos e servigos sempre que se mostrar viavel e
respeitoso para com seus direitos.

7.2. Garantir acessibilidade aos produtos e servicos com regras, normas e tratamento

igualitario

Garantir acessibilidade aos produtos e servigos por meio de planejamento e
linguagem inclusivos e respeitosos para com o segmento LGBTI+, considerando
suas realidades nas regras, normas e no tratamento igualitdrio.

7.3. Cuidar da qualidade do atendimento
Cuidar da qualidade do atendimento a pessoas do segmento LGBTI+, primando
por relacionamentos respeitosos, inclusivos e que considerem suas
especificidades em ferramentas, protocolos, processos e procedimentos.
Atencao especial a casais do mesmo sexo, a travestis e transexuais.

7.4. Desenvolver politica ou procedimentos contra praticas oportunistas
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Desenvolver politica ou norma interna de compromisso com os direitos LGBTI+
no planejamento de produtos, servicos e atendimento de maneira a garantir
praticas inclusivas e rejeitar prdaticas de discriminacdo ou oportunistas que

ponham também a empresa em situacdo de risco.
8. Promover agoes de desenvolvimento profissional de pessoas do segmento LGBTI+.

8.1. Desenvolver e/ou apoiar a¢des de capacitagdo de membros do segmento LGBTI+
Desenvolver e/ou apoiar acBes de capacitacdo de membros do segmento
LGBTI+, na empresa ou com parceiros de desenvolvimento e qualificacdo
profissional. Atencdo especial a travestis e transexuais.

8.2. Investir no didlogo e apoio a organizacdes formadoras
Investir no didlogo e apoio a organiza¢cdes formadoras (escolas regulares,
escolas profissionalizantes, escolas técnicas e universidades, entre outras) para,
com elas, promover os direitos LGBTI+ e a valorizagdo da diversidade sexual,
favorecendo a inclusdo e a erradicagado das praticas de discriminagdo.

8.3. Criar mecanismos internos visando ao desenvolvimento dos empregados(as) LGBTI+ na

carreira

Criar mecanismos internos, como coaching ou mentoring, entre outros, para
favorecer o enfrentamento de barreiras que impedem ou atrapalham o

desenvolvimento dos empregados(as) LGBTI+ na carreira.
9. Promover o desenvolvimento econémico e social das pessoas LGBTI+ na cadeia de valor.

9.1. Apoiar a¢bes que favorecam o empreendedorismo no segmento LGBTI+;
Incentivar e apoiar programas que favorecam o empreendedorismo de pessoas
do segmento LGBTI+, com énfase no apoio a travestis e transexuais.
9.2. Desenvolver empresas lideradas por pessoas LGBTI+
Incentivar e apoiar programas e ac¢des de desenvolvimento de empresas
lideradas por pessoas do segmento LGBTI+, sobretudo travestis e transexuais.
9.3. Incentivar a criacdo e/ou fortalecimento de Camaras de Comércio LGBTI+
Incentivar a criagdo e/ou fortalecimento de Camaras de Comércio LGBTI+ que
fomentem negdcios da comunidade LGBTI+, com ou para ela.

9.4. Realizar a¢Ges afirmativas com o segmento LGBTI+ na area de compras
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Incentivar e apoiar politicas e programas na area de compras da empresa que
realizem acdes afirmativas com pessoas do segmento LGBTI+, sobretudo
travestis e transexuais.

9.5. Apoiar o fomento econdmico e empreendedores do segmento LGBTI+
Estabelecer parcerias, patrocinios, incentivos e/ou eventos com organizacGes
de fomento econémico e apoio a empreendedores para que considerem o

segmento LGBTI+ em seu planejamento e atividades.
10. Promover e apoiar a¢des em prol dos direitos LGBTI+ na comunidade.

10.1. Inserir o tema dos direitos LGBTI+ nos conteudos da acdo social da empresa
Considerar o tema dos direitos LGBTI+ nos conteludos trabalhados no
investimento social privado ou ag¢des sociais e comunitarias realizadas ou
apoiadas pela empresa.

10.2.  Favorecer participacdo de pessoas LGBTI+ na ag¢do social e/ou comunitaria da empresa
Considerar o segmento LGBTI+, priorizando travestis e transexuais, como
publico-alvo do investimento social privado ou a¢gdes sociais e comunitarias
realizadas ou apoiadas pela empresa.

10.3.  Atuar com atencdo aos direitos das pessoas vivendo com HIV/aids e praticas de

prevengao
Levar ao investimento social privado ou acGes sociais e comunitdrias realizadas
ou apoiadas pela empresa o tema da atencdo aos direitos das pessoas vivendo
com HIV/aids e praticas de prevencgéo.

10.4. Incentivar e apoiar voluntariado empresarial em torno da causa LGBTI+
Incentivar e apoiar voluntariado empresarial em torno da causa LGBTI+, suas
organizagdes de luta por direitos e ou de atencao direta a pessoas LGBTI+.

10.5. Capacitar o voluntariado empresarial para lidar com a tematica LGBTI+
Capacitar o voluntariado empresarial para lidar com a tematica LGBTI+ em sua
atuacdo direta ou como influenciador e apoiador de organizagGes para que
considerem os direitos LGBTI+ em suas praticas.

10.6.  Estabelecer parcerias com organiza¢Ges governamentais e ndo governamentais
Estabelecer parcerias com organizagdes governamentais e ndo governamentais
para a promocao dos direitos LGBTI+ na sociedade.

10.7.  Apoiar organizagGes da sociedade civil (ONGs)
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Incentivar, apoiar ou oferecer patrocinio a organizacdes da sociedade civil que
atuam na promocao, garantia, atencao e ampliacao dos direitos LGBTI+.

10.8.  Realizar ou apoiar eventos que promovem os direitos LGBTI+ na sociedade
Incentivar, apoiar ou oferecer patrocinio a eventos que promovem os direitos

LGBTI+ na sociedade.

Apresentacao

Os 10 Compromissos da Empresa com a Promocao dos Direitos LGBTI+ podem se desdobrar em
indicadores que favorecem um diagndstico da situacdo pela prépria empresa.

Sdo indicadores de profundidade. Os estdgios avancados supdem que os anteriores foram
abordados ou resolvidos. Ndo sendo assim, é aconselhdvel que seja marcado o estagio que

represente melhor a realidade, oferecendo maior consisténcia ao diagnéstico.

Essa avaliacdo do estagio da empresa permite:

M |dentificar a situacgdo atual,
B Definir a situacdo desejada; e

B Elaborar o plano de acdo para se alcancar a situagdo desejavel.

Por exemplo, num determinado compromisso, a empresa identifica que estd no estagio 1 e
deseja chegar ao estagio 2 dentro do periodo de seis meses. Elabora, assim, seu plano de agdo
com as atividades necessdrias, responsaveis, investimentos e prazos para chegar em seis meses
a meta estabelecida.

Anexo 2

Indicadores de profundidade

Compromissos Estagio
1 2 3 4
A presidéncia e A presidéncia e
A presidéncia e executivos A presidéncia e executivos
executivos inserem tema executivos falam promovem
dialogam com em documentos para diferentes eventos ou

1. Comprometer-se — presidéncia e

. . gestores(as) e internos que stakeholders participam de
executivos — com o respeito e a empregados(as) tratam da sobre os direitos eventos com a
promocado dos direitos LGBTI+. sobre direitos relagdo com LGBTI+ que comunidade
LGBTI+. diferentes promovem. sobre direitos
stakeholders. LGBTI+.
() (x) () ()
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ﬂ
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2.

4.

Promover igualdade de
oportunidades e tratamento
justo as pessoas LGBTI+.

Promover ambiente respeitoso,
seguro e saudavel para as
pessoas LGBTI+.

Sensibilizar e educar para o
respeito aos direitos LGBTI+.

Estimular e apoiar a criacao de
grupos de afinidade LGBTI+.

Promover o respeito aos direitos
LGBTI+ na comunicagdo e
marketing.

Promover o respeito aos direitos
LGBTI+ no planejamento de
produtos, servicos e atendimento
aos clientes.

A empresa tem
politica que
rejeita a
discriminagdo a
pessoas LGBTI+
e estabelece
metas no
recrutamento e
selegdo para
travestis e
transexuais.

()

A empresa
possui
documentos,
como codigo de
conduta, e
outras politicas
que enfrentam
a homo-lesbo-
transfobia.

()

A empresa
possui
calendério de
eventos com
datas
importantes
paraa
comunidade
LGBTI+.

()

A empresa
estimula e
apoia grupos de
didlogo em
torno do tema
dos direitos
LGBTI+.

()

A empresa
possui codigo
de conduta e
politicas que

rejeitam
discriminagdo a
pessoas LGBTI+
na comunicagdo
interna e
externa.
(x)

A empresa
considera a
perspectiva,
expectativas e
demandas do
segmento no
planejamento
de produtos,

servigos e

atendimento a
clientes.

A empresa
revisou ou
implantou
politicas de
beneficios que
promovem
igualdade de
tratamento a
homossexuais,
travestis e
transexuais.

(X)

A empresa
identifica e
divulga boas
préticas internas
de promogdo
dos direitos
LGBTI+.

()

A empresa
realiza eventos
com a presencga
de liderangas do

movimento

LGBTI+
(governamentais
ou sociedade
civil) nas datas
importantes
para os direitos
LGBTI+.
()

A empresa
possui grupo
formalmente

constituido para
discussdo do

tema na relagdo
com todos os
stakeholders.

()

A empresa
dialoga com
fornecedores de
comunicagao
sobre ndo
discriminagdo a
pessoas LGBTI+
e toma medidas
em caso de ndo
conformidade.

()

A empresa
garante acesso
aos produtos e

servigos por

meio de
linguagem
inclusiva,
respeitosa e que
atende aos
direitos LGBTI+.

A empresa
revisou
ferramentas e
procedimentos de
identificagdo e
avaliagdo de
potenciais
candidatos(as) a
promogao,
priorizando
travestis e
transexuais.

()

A empresa possui
canais de
reclamagdo com
profissionais
capacitados no
tema dos direitos
LGBTI+ e com
procedimentos
para
responsabilizagdo.

()

A empresa inseriu
o tema na rotina
da comunicagdo

interna.

()

A empresa cria
mecanismos
internos para que
a produgdo do
grupo seja
apresentada
formalmente a
lideranga.

()

A empresa
estimula
comunicagdo e
marketing
respeitosos para
com o segmento
LGBTI+.

()

A empresa possui
regras e
procedimentos
formais que
incluem o
segmento LGBTI+
e consideram sua
realidade no
acesso a
produtos, servigos
e atendimento a

A empresa
monitora dados
relativos ao
segmento
LGBTI+ e realiza
acoes
afirmativas,
sobretudo
voltadas a
carreira de
empregados(as)
travestis e
transexuais.
()

A empresa
divulga seus
compromissos
com os direitos
LGBTI+ nos
canais de
comunicagdo
internos e de
contato com
candidatos a
vagas.

(x)

A empresa
inseriu o tema
de maneira
especifica ou
transversal nos
processos de
educacgdo dos
seus
executivos/as,
gestores(as) e

empregados(as).

(x)

A empresa
apoia ag¢bes do
grupo, a
realizagdo de
diagnésticos e
planos de agdo
paraa
promogdo dos
direitos LGBTI+.
(x)

A empresa
oferece
visibilidade as
pessoas LGBTI+
e as considera,
com respeito a
seus direitos,
em sua
comunicagdo e
marketing.

()

A empresa
possui politica
ou norma de
compromisso
com os direitos
LGBTI+ na
definigdo de
estratégias que
envolvem o
segmento.
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clientes e
consumidores.

(x) () () ()
8. Promover agdes de A empresa
. .. estabelece A empresa
desenvolvimento profissional de didlogo com promove
pessoas dO Segmento LGBTH’. A empresa érgéos coaching,
estabelece formadores de mentoring e A empresa
politica de ndo seu publico outras ac¢Ges de divulga interna
discriminagdo a interno visando desenvolvimento e externamente
pessoas LGBTI+ ando

em programas discriminagdo e

na carreira com

de

aprendizagem e

outros de
natureza
semelhante.

(x)
9. Promover o desenvolvimento

econdmico e social das pessoas
LGBTI+ na cadeia de valor.

A empresa
possui codigo
de conduta ou
politica que
rejeita
discriminagdo a
fornecedores
em funcgdo de
orientagao
sexual e
identidade de
género.

(x)

A empresa
insere o tema
dos direitos
LGBT nos
conteudos
trabalhados na
relagdo com a
comunidade,
em sua agao
social e
programa de
voluntariado
empresarial.

(x)

10. Promover e apoiar a¢des em prol
dos direitos LGBTI+ na
comunidade.

a

LGBTI+,

priorizando

travestis e

transexuais.

()

A empresa

estimula e apoia
didlogos entre

seus

fornecedores e

o mercado em
torno da
promocgdo dos

direitos LGBTI+.

()

A empresa apoia
organizagdes
sociais que
atuam com
direitos LGBTI+
e organizagles
que atuam na
prevengao,
atencdo e/ou
promogdo dos
direitos das
pessoas vivendo
com HIV/aids.

()

empregabilidade
de pessoas

suas agdes
foco em pessoas afirmativas
do segmento voltadas ao
identificadas para segmento
promogdo, LGBTI+.
priorizando
travestis e
transexuais.
() ()
A empresa
) realiza agdes
A empresa apoia ) )
afirmativas na
o )
B cadeia de
desenvolvimento
fornecedores
de empresas
. comprando de
lideradas por
empresas
pessoas do .
lideradas por
segmento essoas do
LGBTI+, P
riorizando segmento
P X LGBTI+,
travestis e S
. priorizando
transexuais. )
travestis e

transexuais.

() ()

A empresa realiza
acdes sociais e/ou

sl A empresa
comunitdrias, em ) .
. patrocina, apoia
parceria com ou realiza
ONG ou
. eventos que
diretamente, que
t4m como promovem
.. direitos LGBT na
publico-alvo as .
sociedade,
pessoas do .
divulgando suas
segmento agoes a todos os
LGBTI+, ¢
riorizando seus
P . stakeholders.
travestis e
transexuais.
()

()
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