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Relatorio de informacoes relativas as
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

Data base: 2° Semestre de 2015:

No periodo base registramos 17 reclamagdes na Ouvidoria, das quais 14 (82%) foram
consideradas improcedentes e 3 (18%) consideradas procedentes solucionadas. 100% das
reclamacodes referiram-se as Operagcbdes de Varejo. A média foi de 2 reclamagdes por més
e 0 prazo médio de resposta foi de 3 dias. Os principais motivos de reclamagdes foram

Renegociacdo/ Quitagcao de Divida, Liquidagcdo Antecipada e Baixa de Pagamento.
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