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Relatório de informações relativas às  
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria 

 

Data base: 1º Semestre de 2019: 

 

No per íodo base regist ramos 26 reclamações na Ouvidor ia,  das quais 19 (73%) foram 

consideradas improcedentes,  6  (23%) consideradas procedentes soluc ionadas e 1(4%) foi  

considerada procedente não resolv ida,  po is estamos aguardando posic ionamento de órgão 

externo. 100% das reclamações refer iram-se às Operações de Varejo .  A média foi  de 4  

rec lamações por mês e o prazo médio de resposta foi  de 7 dias.  Os pr inc ipais motivos de 

rec lamações foram: baixa de gravame;  carta de anuência ;  descontos indev idos e 

renegociação/quitação de d ív idas .  

Adicionalmente,  no que se refere à ava liação d ireta  da qual idade do atendimento da 

Ouvidor ia,  no período base 1 atendimento foi  aval iado pelo cl iente ,  do qual  ,  tanto em 

relação à so lução apresentada,   quanto em relação à  qual idade do atendimento prestado, 

fo i c lassi f icado com a nota 5  (excelente) .    
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