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Relatório de informações relativas às  
atividades desenvolvidas pela Ouvidoria 

 

Data base: 2º Semestre de 2019: 

 

No per íodo base regist ramos 09 reclamações na Ouvidor ia,  das quais 05 (56%) foram 

consideradas improcedentes e 04 (44%) foram consideradas procedentes reso lv idos.  100% 

das reclamações refer i ram-se às Operações de Vare jo .  A média foi  de 1 reclamação por mês 

e o prazo médio de resposta foi  de 7 dias.  Os pr incipais  mot ivos de reclamações foram: 

baixa de gravame; negat ivação indevida ; cópia de contrato;  carta de anuência ;  carta de 

quitação anual/extrato anual consol idado e desbloqueio.  

Adicionalmente,  no que se refere à ava liação d ireta  da qual idade do atendimento da 

Ouvidor ia,  no per íodo base não houve aval iação referente a qual idade do atendimento da 

Ouvidor ia por parte dos cl ientes/usuár ios .  
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