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Apresentacao

Cientes da crescente importancia e dos
impactos da sustentabilidade nos negdcios,
representada nas corporagoes por seus
desdobramentos ambientais, sociais e de
governancga, publicamos nosso primeiro
Relatdrio Socioambiental em 2019.

Agora, apresentamos nosso Relatério
Socioambiental referente ao ano de 2020.
Este documento foi elaborado de acordo
com as Normas GRI (Global Reporting
Initiative Standards), opgéo Essencial,
com conteuldos relacionados a temas
materiais, ou seja, a questdes sociais,
econdmicas e ambientais. Incluimos os
principais resultados do ano — ndo apenas
o financeiro, que se mostrou bastante
positivo, mas também as solugdes e os
aprendizados obtidos em meio a uma

das crises sanitarias mais graves do
ultimo século. GRI102-54

Acolhemos os desafios trazidos por este
momento histdrico, apoiados em nosso
propodsito e em nossos valores. Priorizamos
0 bem-estar dos nossos colaboradores e o
atendimento aos nossos clientes.

Oportunidades surgiram, novos projetos
foram implantados e resultados positivos
foram conquistados. Eo que este relatorio
mostra nas proximas paginas.

Para comentarios ou duvidas em relacao
a este Relatdrio Socioambiental, estamos
a sua disposicao pelo endereco de e-mail

compliance.regulatorio@bancofibra.com.br.
GRI102-53
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M Hoje é possivel constatar que agilidade,
ensagem transparéncia, atendimento humanizado e
. proximo e investimentos que ja vinham sendo
dO PI'BSldeIlte GRI102-14 feitos permitiram tomadas répidas de deciséo

Ja comecamos 2020 em ritmo acelerado! Ainda
no primeiro trimestre, lancamos nossa nova
marca e reforcamos nosso posicionamento
para entrar em novos segmentos de negdcios

e ganhar escala.

Em seguida, em marco, os efeitos da pandemia
comecaram a chegar de uma forma mais intensa
no pais, trazendo fortes mudangas no cenario
social e econémico. Por um breve momento, fomos
pegos pelas mesmas incertezas que tomaram
todos. Porém, ndo nos deixamos abalar — otimismo
faz parte de nossa cultura, e isso foi de grande
importancia naquele momento.

Em pouco tempo, nossos times passaram a atuar
de forma remota, com conversas constantes e
apoio técnico e de saude permanente aos nossos
colaboradores. Também entendemos quais eram
os desafios dos nossos clientes e buscamos solu-
cdes ao lado deles. Assim, apesar das incertezas,
e junto com elas, seguimos em frente.

Hoje, & possivel constatar que agilidade, trans-
paréncia, atendimento humanizado e préximo
- valores que norteiam tudo que fazemos -

e investimentos que ja vinham sendo feitos

em tecnologia, permitiram tomadas rapidas de
decisdo para contornar os desafios e acolher as
oportunidades, fossem previstos ou ndo. O resul-
tado € que, superando as expectativas iniciais,
houve um aumento de 40,5% em nossa carteira
de crédito expandida, atingindo o marco de

R$ 6,1 bilhdes.

Temos, dia apds dia, reforcado nossa convicgéo

e nossa motivacao para dar continuidade aos
projetos de médio e longo prazos. J& iniciamos o
processo de avancar em segmentos de pequenos
negocios e seguir fazendo bom uso de novas
tecnologias, para nos tornarmos um banco cada
vez mais data driven, bem como ganharmos
escala. S30 passos obrigatdrios para uma insti-
tuicdo como a nossa, que atua em um setor cada
vez mais competitivo, em que surgem novos

modelos de negdcios, novos players e tecnolo-
gias inovadoras, que demandam mais velocidade
nos processos e na capacidade de respostas as
necessidades dos clientes e do mercado.

Voltamos, em 2020, a ser signatarios do Pacto
Global. Queremos ser um banco cada vez mais
sustentavel, seguindo essa orientacao com
qualidade e escala. Temos, como direcionadores,
quatro pilares socioambientais, que situam nossa
posicdo junto a coletividade: integrar a respon-
sabilidade social as atividades do Banco Fibra;
buscar acdes que proporcionem um ambiente
de trabalho produtivo e participativo; incentivar a
consciéncia sobre a importancia de cada pessoa
na sociedade; e agregar valor aos grupos de
interesse envolvidos com o Banco Fibra.

Ndo ha como separar esses pilares de uma
boa gestao, para que possamos ganhar forga
e enfrentar os mais diversos cenarios. Em
especial, temos como desafio e motivacéo

promover maior diversidade e inclusao social.
Afinal, lidamos com pessoas, e nossas praticas
em relacdo a elas determinardo o impacto que
teremos como organizacao geradora de valor.

Agradecemos aos nossos stakeholders por
acreditarem na instituicdo que estamos cons-
truindo, em nossos valores e na contribuicao
que estamos dando a sociedade.

Somos um banco feito de pessoas para pes-
soas que acreditam, empreendem, tomam

risco e desenvolvem o pais. Nosso propdsito é
solucionar o agora para as pessoas que fazem o
amanha. Vamos em frente!

Boa leitural

Arno Schwarz
Diretor-Presidente do Banco Fibra
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Em marco, renovamos hossa identidade visual e

nosso posicionamento. Nele, reforcamos nosso foco no cliente,
com atuacao baseada em simplicidade, agilidade, solugdes customizadas
e a proximidade de um banco feito de pessoas, para pessoas.

Passamos a atender pequenos negdcios, com faturamento
a partir de R$ 360 mil, para nos consolidarmos no
segmento de PME - Pequenas e Médias Empresas.

Nossa Carteira de Crédito Expandida totalizou
R$ 6,1 bilhoes =0 final de 2020,
com crescimento de 40,5% em 12 meses.

O lucro liquido em 2020 foi de
R$ 48,6 milhdes, 91% superior ao do ano anterior, excluindo-se
o evento extraordinario da majoracao da aliquota de Contribuicédo Social.

Voltamos a ser signatarios
da Rede Brasil do Pacto Global da ONU, mostrando
nosso alinhamento com praticas sustentaveis.

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020

04



BANCO

r IBRA

INTRODUCAO PERFIL

GOVERNANCA RESULTADOS

RELACIONAMENTO

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

SUMARIO GRI CREDITOS

A O

Panorama 2020

Aqui no Banco Fibra, o ano havia comecado
para nds com muita energia: alcangamos resul-
tados positivos em 2019 e estdvamos prontos
para lancar nossa nova identidade e nosso novo
posicionamento, quando nos vimos diante de
uma crise sanitaria de magnitude nunca antes
vivenciada no pais. Em meio as incertezas ini-
ciais, fizemos uso de uma das caracteristicas
muito fortes da nossa instituicéo, que é a agili-
dade na tomada de decisbes e acoes.

Assim, o lancamento da nova identidade
aconteceu pouco antes do inicio das medidas
de isolamento. Também passamos a reforcar
nossa presenca nas redes sociais, e atua-
lizamos nosso site para melhor comuni-
carmos nossa nova marca e reforgcar nosso
novo posicionamento.

Com o inicio das medidas mais restritivas
de circulacao e o isolamento social,em 15
dias, colocamos quase 100% de nossos cola-
boradores trabalhando remotamente, em

home office. Naquele momento, vimos como
decisdes tomadas no passado, como ser o
primeiro banco tradicional a operar com arma-
zenamento de dados em nuvem, trouxeram agi-
lidade e seguranca e garantiram a continuidade
do atendimento aos nossos clientes.

Ao longo dos meses seguintes, conseguimos
traduzir a experiéncia que tinhamos no ambiente
presencial, como a colaboracéo entre equipes

e a proximidade, para o novo ambiente virtual e
digitalizado. Post-its e quadros deram lugar a fer-
ramentas de gerenciamento on-line, investimos
em /ives com dicas para ter um bom ambiente de
trabalho em casa e implantamos reunides virtuais
de equipe diarias. Buscamos levar apoio aos
nossos colaboradores por meio da telemedicina e
do fornecimento de informacdes sobre cuidados
em relagéo a saude fisica e mental.

Fomos favorecidos pelo fato de que o Banco ja
vinha implementando ferramentas digitais para
melhorar a comunicacao e a interacédo com os

clientes e, assim, foi possivel manter o atendi-
mento de uma forma proxima e humanizada.

A digitalizacéo de documentos e o uso de assi-
naturas digitais logo transformaram-se em rotina,
tornando a experiéncia dos clientes mais facil, agil
e segura. Atuamos como operadores de linhas de
crédito, bem como de linhas incentivadas pelo
governo e identificamos novos nichos de atuacéao.

Cientes de que as dificuldades da populacéo
mais vulneravel foram intensificadas pela
pandemia, e sem poder dar continuidade a
muitas de nossas acOes sociais que eram

caracterizadas pelo contato proximo e humano,
concentramos nossas iniciativas em doacoes.

No cenario mais macro, ao longo do ano, man-
tivemos olhares atentos ao comportamento do
setor financeiro e do mercado em geral, com
destaque para os impactos da pandemia, para
alinhar e adequar nossa atuacéo e seguirmos
rumo aos objetivos estabelecidos. Para 2021,
prevemos um cenario construtivo, porém
bastante atrelado a evolugdo da vacinagcao ao
redor do mundo e ao ritmo de recuperacdo das
economias desenvolvidas.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Sobre

este Relatorio

Elaborado em conformidade com as Normas
GRI, opcéo Essencial, este relatdrio traz como
destaques conteudos e diretrizes estabelecidos
por meio de uma matriz de materialidade. Nossa
matriz foi elaborada para o ciclo de 2020, com
auxilio de uma consultoria externa, que realizou
uma extensa consulta a nossos publicos de
relacionamento (stakeholders).

Foram feitas entrevistas de profundidade com
seis liderancas do Banco Fibra, dois especia-
listas do setor, bem como pesquisa on-line com
clientes, funcionarios, fornecedores agéncias
de rating, instituicOes financeiras, investidores
e parceiros de negdcio, que totalizaram 151
respondentes. GRI102-40,102-42,102-43

A partir das respostas e distribuicéo de pesos
de acordo com o grupo ao qual o entre-
vistado corresponde, foram levantados os
principais temas relacionados a impactos de
nosso negacio.

A materialidade buscou identificar externa-
lidades positivas e negativas geradas para a
sociedade e para a cadeia de valor em funcéao
de atividades, produtos e servicos do Banco
Fibra. Foi, assim, realizada a identificacdo e a
priorizacdo de nossos tépicos materiais.

Topicos materiais e seus limites

GRI 102-44, 102-46, 102-47, 103-1

NOSSAS PESSOAS OCORREM DENTRO DA INSTITUICAO | ODS 5

> Relacionamento com colaboradores
> Diversidade e inclusao
> Treinamento e capacitagcao

GOVERNANCA CORPORATIVA OCORREM DENTRO DA INSTITUICAO | ODS 16

> Comités e politicas
> Etica, integridade e conformidade

RISCOS OCORREM DENTRO E FORA DA INSTITUICAO | ODS 8

> Gestao de riscos operacional, de mercado, de crédito, de liquidez e financeiro
- Gestao de riscos socioambientais

- Segurancga da informacao

- Avaliacao de riscos de fornecedores

OPORTUNIDADES ESG OCORREM DENTRO E FORA DA INSTITUICAO

Negodcios sustentaveis
Inovacao
Clientes

N
>
N
- Criacao de valor socioambiental
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Somos uma instituicao de capital fechado, controlada pelo
Grupo Vicunha, fundada ha 33 anos, inicialmente como
Distribuidora de Titulos e Valores Imobilidrios (DVTM). Em
1989, passamos a operar como banco multiplo voltado ao
atacado e, a partir de 2009, também ao varejo. Em 2013,
deixamos de atender este uUltimo segmento e passamos a
atuar exclusivamente em Corporate e Agro. ari1oz-s

Em 2017, passamos por uma nova reformulacéo No Banco Fibra, acreditamos que pessoas e NOSSO PROPOSITO

e demos inicio a um novo ciclo, no qual vol- empresas sdo capazes de mover um pais inteiro,

tamos a atuar com empresas de médio porte, em meio a transformacdes e desafios diarios. -

com faturamento a partir de R$ 30 milhdes. Ja Sédo estas pessoas que fazem o amanha. Por SOluCIOna r 0 a gora
em 2020, entramos em outro nicho de mercado, isso, temos como propdsito levar as melhores

o de pequenas empresas que faturam a partir solugbes a esses publicos, e fazemos isso com

de R$ 360 mil. Desta forma, nossa atuacgéo esta base em preciséo, transparéncia e agilidade, p a ra a S peSSO a S que
focada nos segmentos Corporate, Agro e PME combinadas com um atendimento humanizado.

(Pequenas e Médias Empresas). Este é o nosso diferencial, que esté refletido nos fa Zem O a ma nhé i}

valores e principios que orientam o jeito de ser
do Banco Fibra. GRI102-1

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020 08
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Temos o olhar do cliente

Conhecemos, entendemos e respeitamos os desa-
fios de quem produz no Brasil. Honramos o compro-
misso que temos com nossos clientes e entregamos
o melhor atendimento de forma incrivelmente rapida.
Nossa atitude é sempre positiva e construtiva, pois
sabemos que, para ser bom, um negdcio precisa ser
bom para todas as partes.

Somos transparentes
e nao temos medo de
dizer a verdade

Falamos sempre a verdade. A transparéncia nos
torna mais alinhados, colaborativos e ageis. Ela faci-
lita o didlogo, retirando interesses pessoais da nossa
vida corporativa. Cultivamos um ambiente respeitoso
e de confianga para conversas, tratando os pro-
blemas com criticas construtivas e sem ocultar erros.

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020

GOVERNANCA

RESULTADOS RELACIONAMENTO

Somos lideres e
fazemos acontecer

Temos determinacao, perseveranca e resiliéncia
para transformar ideias em realidade de negocio.
Competimos por nossos clientes e assumimos
responsabilidade sobre todas as iniciativas em
que estamos envolvidos. Trazemos inovacoes e
estamos sempre proximos.

Reconhecemos a exceléncia
das pessoas, sempre

Acreditamos que uma empresa com as melhores
pessoas entrega o melhor atendimento e cria as
melhores solugoes. Sempre nos desafiamos para
que as melhores ideias brotem e prosperem. Bus-
camos ir sempre além e somos reconhecidos por
nossas entregas.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL SUMARIO GRI CREDITOS
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Onde estamos e
quantos somos

Contamos com aproximadamente 319 cola-
boradores em junho/2021. Nossa sede esta
localizada na cidade de Sao Paulo e nossa
abrangéncia é nacional e internacional.

Fazemos questao de manter um relaciona-
mento proximo com os clientes, por meio de
contatos telefonicos, ferramentas virtuais e
visitas. Também temos uma agéncia interna-
cional, localizada em Grand Cayman Island.

INTRODUGCAO PERFIL

clientes atendem as normas vigentes e os pro-
cedimentos internos sao atualizados constan-
temente, para estarem alinhados as melhores

praticas do mercado e proverem atendimento

especializado.

As informacdes referentes aos produtos,
valores, prazos, encargos, riscos e demais con-
digdes nos canais e instrumentos contratuais
sao disponibilizadas aos nossos clientes e
usuarios. As tarifas relativas aos servigcos ban-
carios constam na Tabela de Servigos, dispo-
nivel para consulta em nosso site institucional,
assim como o detalhamento de cada um de
nossos produtos.

Agro

Corporate

PME

N N N N 2 2%

N

Capital de Giro
Fianca Bancaria
Repasses Externos
Cheque Empresa
Conta Garantida
CPR-F

Funcafé

Garantia de Recebiveis
de Cartao

Trade Finance
Trade Services
Standby Letter

of Credit

CDCA

Antecipacao de

>

>

>

Recebiveis

Confirme Fibra

Cesséao de Crédito
Desconto de Duplicatas

GOVERNANCA RESULTADOS RELACIONAMENTO RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL SUMARIO GRI CREDITOS ﬁ { }
Nossos produtos
u
e SEI'VIQOS GRI102-2,102-6,102-7 SEGMENTOS PRODUTOS
DE NEGOCIOS E SERVICOS
Todas as solucdes que oferecemos a N0ssos Operacdes de Crédito Servicos

- Conta-corrente

- Cobranca Bancéria

- Pagamento a
Fornecedor

- Conta Escrow

Corretagem de Seguros

Investimentos
- CDB
> LCA
- LCI

Derivativos e Cambio
-> NDF

- Swap

- Opcoes

- Céambio

Mercado de Capitais

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020
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Jornada digital e inovacao:
um banco apoiado em tecnologia

A transformacao digital € uma realidade no humanizado e do foco nas pessoas. Nosso
Banco Fibra. Fomos o primeiro banco tradi- objetivo é nos tornarmos uma instituicdo cada
cional a migrar 100% de nosso armazenamento vez mais data driven e, por meio da gestado

e gerenciamento de dados para nuvem, no de dados, tomar as melhores decisdes na

ano de 2018. A tecnologia é fundamental para oferta de solucbes e no gerenciamento de
atingirmos nossos objetivos, que utilizamos riscos, em especial na fase atual de expanséo
a nosso favor, sem abrir mao do atendimento dos negdcios.

Em 2020, foram finalizadas demandas de Tl que haviam sido
iniciadas seis anos antes. A implementacao de ferramentas de
inteligéncia artificial, como automacéo robdtica de processos

Podemos afirmar que a pandemia colocou a

(RPA), permite que nossos colaboradores se dediguem menos as prova parte dos investimentos que vinhamos
ividad . . C s ividad . | fazendo em tecnologia, que se mostraram

atividades operacionais € mais as atividades que estimulam suas 0ositivos para o répido estabelecimento e a

capacidades pessoais e profissionais. O projeto de RPA, que durou melhoria dos canais de atendimento ao cliente

e para colocar nossas equipes trabalhando de

forma remota. Esses resultados nos permitem
2172 horas em 14 processos envolvendo seis areas operacionais. operar, agora, com mais seguranca digital.

14 meses, trouxe impactos positivos, como o ganho anual de

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020 11
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Um novo segmento
de negocios: PME

A pandemia trouxe dificuldades para as
peqguenas empresas obterem crédito, o que
acabou por apontar um nicho ainda inexplo-
rado pela nossa instituicédo, mas com grande
potencial ndo apenas de negdcios, mas
também de contribuir para fomentar esse
setor. Acabamos nos aproximando desse seg-
mento de duas formas: por meio do financia-
mento de cadeias produtivas, cuja demanda
aumentou, e pela oferta de crédito na linha
emergencial, com cobertura do Fundo Garan-
tidor de Investimentos (FGI).

Além disso, acreditamos que a jornada digital
pela qual temos passado nos tornou aptos a
ganhar escala e a atuar em novos segmentos.

Assim, no segundo semestre de 2020, anun-
ciamos a ampliagdo do nosso escopo de
atuacédo para contemplar pequenas empresas
com faturamento a partir de R$ 360 mil ao ano,
oferecendo crédito e servicos, como paga-
mentos e servicos de cambio. Contratamos

15 pessoas para atender exclusivamente esse
publico, tendo como importantes aliadas as fer-
ramentas digitais para oferecer um pds-venda
dedicado e eficaz. Com esse passo, preten-
demos aumentar em dez vezes o nUmero de
empresas atendidas. O novo segmento devera
representar um quinto da nossa carteira de cré-
dito até o final de 2021.

Parcerias e Novos Negocios

Em 2020, criamos a area de Parcerias e Novos
Negocios, para buscar oportunidades de cres-
cimento, por meio da oferta de novos produtos,
que podem ser desenvolvidos internamente

ou com parceiros do mercado, como fornece-
dores tradicionais, fintechs e outras startups.

Nessa area, a pauta socioambiental é objeto

de estudo para o desenvolvimento de novos
produtos financeiros e prioridade estratégica
para nossos negocios. A priorizagédo acontece
a partir de informacdes levantadas pela area de
Parcerias e é definida pela Diretoria.

A pauta socioambiental é
objeto de estudo da area de
Parcerias e Novos Negdcios

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020
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1 COMPLIANCE
2 RISCOS E OPORTUNIDADES
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Estrutura da nossa governanca —

Alta Administracao

GRI102-18

Comité Executivo

Assembleia Geral
de Acionistas

Conselho de
Administracao

Presidéncia

Diretoria Comercial

Diretoria de Tesouraria
e Produtos

Diretoria de Riscos,
Operagoes, Controles Internos
e Seguranca da Informagao

Diretoria de Crédito

Diretoriade Tl e
Transformacéo Digital

Diretoria de Planejamento
Controladoria, Contabilidade
e Suprimentos

Diretoria de Governanga,
Juridico e Compliance

No Banco Fibra, mantemos uma governanca
corporativa estruturada de forma a assegurar

a sintonia da nossa instituicdo com todo o seu
ecossistema, bem como para trazer confiabili-
dade e longevidade aos negdcios. Para garantir
transparéncia da nossa governanga, mantemos
informacgdes sobre compromissos assumidos,

estrutura da Alta Administracéo, relatdrios de
gestdo de riscos, politicas relevantes e Codigo
de Etica e Conduta em nosso site.

A estrutura de governanca € formada por Conselho
de Administracéo, Diretoria Executiva e 19 comités.

No topo da estrutura, esta a Assembleia Geral dos
Acionistas, que supervisiona o desempenho do
Conselho de Administracao e da Diretoria, aprova
as contas da instituicdo e delibera sobre reorgani-
zagdo societaria e venda substancial de ativos da
companhia ou de suas subsidiarias.

I Diretoria

[ Superintendéncia e/ou
Superintendéncia Executiva

Em 2021, a Superintendéncia Juridica e Com-
pliance foi renomeada para area de Governanga,
Juridico e Compliance, dando maior destaque
aos temas relacionados a ESG, compreendendo
inclusive, a contratacao de profissional na area
de Compliance dedicado ao tema.

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020
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CONSELHO DE ADMINISTRAGAO GRI 102-18
O Conselho de Administragéo estabelece poli-
ticas gerais e estratégicas e é responsavel por
direcionar negdcios, orientar, fiscalizar, eleger

e gerenciar a atuacdo dos executivos. E com-
posto por quatro membros, eleitos pela Assem-
bleia Geral, a quem também cabe o poder de
destituir os membros do Conselho.

Benjamin Steinbruch
Presidente

Elisabeth Steinbruch Schwarz
Vice-presidente

Arno Schwarz
Membro

Andréa Maria Meirelles de Menezes
Membro Independente

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva, responsével pela gestéo
diaria dos negdcios, zela, entre outros aspectos,
pela execucado de nossas politicas e diretrizes.
Os sete membros sao eleitos pelo Conselho de
Administracdo, sempre atendendo aos requisitos
exigidos pelo Banco Central do Brasil.

Arno Schwarz
Diretor-presidente

Carlos Alberto Sangiorgio
Diretor de Tecnologia e Transformacao Digital

Kumagae Hinki Junior
Diretor de Riscos, Operacoes, Controles
Internos e Seguranca da Informacao

Marcos Chadalakian
Diretor de Planejamento e Controladoria,
Contabilidade e Suprimentos

Rafael Pavao de Assis
Diretor de Crédito

José Lourenco Cassandre Junior
Diretor de Tesouraria e Produtos

Rodrigo de Faria Matias Bueno
Diretor Comercial

Apoio importante a atuacao do Conselho de
Administracéo e da Diretoria Executiva vem de
nossos comités, que colaboram no aprofunda-
mento de discussdes, na avaliagdo de temas
estratégicos e na tomada de decisoes.

Além do Conselho de Administracao, contamos
com 19 comités que se relinem periodicamente
e sao formados pelo presidente, pelos diretores,
superintendentes e integrantes de diferentes
areas. Também contamos com dois comités
estatutarios cujos membros séo eleitos pelo
Conselho de Administragao.

COMITE DE AUDITORIA (COAUD):

Suas funcdes incluem assessorar o Conselho;
estabelecer regras operacionais, regulamentos
e codigos internos; avaliar o cumprimento das
recomendacoes feitas pelos auditores indepen-
dentes e/ou internos; e estabelecer e divulgar
os procedimentos para recepcao e tratamento
de informacdes.

Carlos Eduardo Sampaio Lofrano
Membro Independente

Kumagae Hinki Junior
Membro

Marcos Chadalakian
Membro Qualificado e Presidente do COAUD

COMITE DE REMUNERAGAO:

Entre suas atribuicoes esta a elaboracao da
politica de remuneracédo de administradores
do Banco, propondo ao Conselho de Admi-
nistracao as diversas formas de remuneracéo
fixa e variavel, além de beneficios e programas
especiais de recrutamento e desligamento.

O comité cuida para que esta politica esteja
compativel com a gestdo de riscos, as metas e
a situacéo financeira do Banco, bem como com
o disposto na legislacdo e na regulamentacao
aplicaveis do Banco Central.

Benjamin Steinbruch
Presidente do Conselho de Administracao

Arno Schwarz
Diretor-presidente

Maria Inés Vicente F. Pastori
Superintendente da area de Pessoas

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020

15



BANCO

r IBRA

INTRODUGCAO PERFIL

GOVERNANGCA RESULTADOS

RELACIONAMENTO

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

SUMARIO GRI CREDITOS

A ()

Governanca -
Nossos Comites

Conselho de
Administracao

Comité de Gestéao
de Riscos

Comité de
Auditoria*

Analisa as posicdes e even-
tos relevantes referentes
aos diferentes tipos de
riscos, assim como as pro-
postas de planos de agédo e
politicas de gerenciamento
e controle de riscos. Conta
com participagdo de todas
as diretorias envolvidas em
riscos, bem como a Comer-
cial, visando maior gover-

* Comités estatutarios. nanca da gestéo de riscos.

Comité de
Remuneragao*

Alem disso, nossa governanca compreende
ainda os comités listados a seguir, cujas
pautas e deliberacdes sdo adequadamente
formalizadas em politica interna e nos auxiliam
a manter um ambiente robusto de controle
operacional, regulatério e de governanca, bem
como provém agilidade e transparéncia na
comunicacao entre diferentes interesses do
nosso ecossistema e da Alta Administracao.

Comité Executivo: discute e define os atos
necessarios para o normal funcionamento
do Banco, dentro dos limites estabelecidos
no Estatuto Social.

Comité de Crédito: revisa as politicas de
crédito e analisa propostas para limites, ope-
racdes e prospects para 0os segmentos Agro
e Corporate.

Comité de Crédito - Empresas: analisa
propostas para limites de crédito, operacdes,
prospects do segmento Empresas.

Comité de Reestruturagéo de Crédito:
analisa e acompanha as situacdes de cré-
ditos em curso anormal, por exemplo, crédito
contencioso, pré-contencioso, reestruturado
e em saida de risco.

Comité de A.L.C.O.: atualiza e analisa as
movimentacdes das captacdes, as conces-
sbes de créditos e os fluxos da liquidez, bem
como realiza analise de estrutura e gaps de
ativos/passivos integrados com o gerencia-
mento de capital e resultados.
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Comité de Produtos e Servicos: aprova e
revisa produtos e servigos, bem como rati-
fica a pauta na Diretoria Executiva se o pro-
duto ou servigo envolve risco relevante, seja
de ordem regulatdria ou operacional.

Comité de Inovacéo e Transformacéao
Digital: apoia o Comité Executivo para reco-
mendar e discutir o direcionamento estraté-
gico relacionado a Tl e Transformacéo Digital,
auxiliando no aprimoramento da governanca
de Tl, nas discussdes de projetos estraté-
gicos e de inovacao, entre outros.

Comité de Etica: promove a cultura ética

no conglomerado, aprovando politicas rela-
cionadas e deliberando sobre questdes de
conduta pessoal e profissional, a fim de pro-
porcionar um ambiente saudavel de trabalho.

Comité de Compliance, Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro e Risco Socioam-
biental: avalia e decide assuntos relevantes
de Compliance e que envolvam o Programa
de Integridade ou o Risco Socioambiental,
bem como decide pela aceitacdo de clientes

e fornecedores, em casos previamente anali-
sados pela equipe de Compliance.

Comité de Pessoas: define e acompanha
acdes corporativas e estratégicas para as
melhores praticas na area de Pessoas.

Comité de Subscricéo: define as diretrizes
para as operacdes que envolvam a participagao
do Banco Fibra na oferta publica de Titulos

e Valores Mobilidrios (TVM) no mercado de
capitais, com especial enfoque aos riscos de
Execucao e Imagem da instituicao.

Comité Trabalhista: analisa as reclamacdes
trabalhistas e define as alcadas para acordo,
bem como avalia as bases das reclamacdes
trabalhistas, despesas mensais e paga-
mentos judiciais.

Comité de Despesas (investimentos e
outras iniciativas): avalia e delibera sobre
investimentos e outras iniciativas, como
projetos, acdes de marketing, aquisicoes de
equipamentos e imobilizado, investimentos
em melhorias de processos, tecnologia e
seguranca da informacao.

Comité de Despesas (despesas recor-
rentes): avalia e delibera sobre contratagdes
e renovacdes contratuais de servicos de ter-
ceiros, relacionadas as despesas recorrentes,
cujo montante anual seja igual ou superior a
R$ 50 mil por fornecedor, bem como moni-
tora as despesas incorridas no més para
avaliagdo de aderéncia ao orcamento.

Comité de Clientes: discute, avalia e prio-
riza projetos e acdes que visem exceléncia
do atendimento e melhorias na experiéncia
do cliente.

Comité de Governanca de Dados: avalia
e delibera sobre estratégias e diretrizes
de gestdo e governanca de dados no
Banco Fibra.

Comité de Privacidade (LGPD): garante
a conformidade do Banco Fibra com a Lei
Geral de Protecédo de Dados (LGPD), bem
como gerencia e monitora o Programa de
Privacidade do Banco.
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Compliance

Nossa area de Compliance atua com indepen-
déncia para assegurar que todas as demais
areas do Banco sigam procedimentos e con-
troles definidos em normas internas e por
orgaos reguladores, bem como para prevenir a
ocorréncia de atividades que possam colocar
a reputacdo da instituicdo sob risco. Gerencia,
em conjunto com a Alta Administracao, os
riscos de Compliance, tais como, o risco de
sangdes legais ou regulatdrias, de perda finan-
ceira ou, ainda, riscos reputacionais, advindos
de qualquer um dos fatores mencionados. Por
isso, dispomos de uma estrutura robusta, que
conta com profissionais capacitados atuando
nas diversas frentes de Compliance, que se
mantém sempre atualizados em relacéo a
legislacdo e as boas praticas do mercado.

Como forma de alcancar esse objetivo e
agregar valor a instituicdo, dispomos do Pro-
grama de Compliance, que conta com diversas
diretrizes especificas, organizadas em politicas,

procedimentos e controles integrados e com-
plementares, que déo suporte a nossas ativi-
dades operacionais e conducao de negdcios, a
fim de alcancar as melhores praticas de gestéo
corporativa. Entre eles, destacam-se o Cddigo
de Etica e Conduta; o Programa de Integri-
dade; nossos normativos internos e guias de
processos; e procedimentos para avaliacéo de
clientes, fornecedores, parceiros de negdcios
e colaboradores.

Com sdlidos pilares amparados por governanga,
a area de Compliance possui pauta fixa nas
reunides do Comité de Auditoria e Comité de
Gestao de Riscos, realizadas mensalmente,
sendo apresentados indicadores importantes
que viabilizam a conducao de temas relevantes
de Compliance a Alta Administragdo. Ademais,
participa como membro votante do Comité de
Etica e do Comité de Compliance, Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro e Risco Socioambiental.

Este Comité possui canal direto com o Con-
selho de Administracdo e com a nossa Pre-
sidéncia, para relatar os resultados de suas
atividades, além de participar da tomada de
decisdo em casos de descumprimento do Pro-
grama de Integridade ou qualquer item relacio-
nado a Compliance.

Trés frentes de atuagdo caracterizam a area
de Compliance. Uma delas é a de Compliance
Regulatorio, que atua de forma tempestiva,
visando assessorar as diversas areas do Banco
a identificarem possiveis agdes necessarias,
quando da publicacdo de novos dispositivos
regulatodrios. Assim, garante que nossa insti-
tuicdo atenda a todas as leis, normas, regula-
mentos aplicaveis, bem como as solicitagdes
dos dérgaos reguladores. O Compliance Regu-
latério contempla ainda, em suas atribuigdes,
a participacédo no processo de avaliacdo de
riscos de novos produtos e servicos, a gestao
em conjunto com nossa area de Pessoas dos

Juntas, as areas de
Compliance, Auditoria Interna
e Controles Internos formam
nossa linha de defesa que
complementa nossa estrutura

de governanca, trazendo as
melhores ferramentas de
monitoramento e buscando
resultados sustentaveis.
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Nossas principais
politicas de gestao cri:-

Cédigo de Etica e Conduta
Politica de Responsabilidade Socioambiental

Politica de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo

Aviso de Privacidade
Politica de Seguranca Cibernética

Programa de Integridade
Estas politicas e estes programas estao
disponiveis no nosso site institucional, nas paginas

de governanca corporativa e sustentabilidade.

Nossos processos de Compliance
ficaram mais robustos em 2020

treinamentos regulatérios do Banco, o moni-
toramento do cumprimento de prazos das
entregas regulatdrias, o fomento a cultura de
Compliance junto a colaboradores e forne-
cedores, o monitoramento de investimentos
de colaboradores, a revisdo de politicas que
envolvam requisitos regulatdérios, bem como
a participacdo nos féruns de representacéo,
como ABBC e Febraban, no que tange as
Comissdes de Compliance.

Ja a frente de Prevencao a Atos llicitos atua na
prevencao a lavagem de dinheiro e combate
ao financiamento de terrorismo (PLD/CFT) e
demais atos que possam incorrer na utilizacao
da instituicdo em transacdes, cujos recursos
financeiros sejam oriundos de atos ilicitos nos
negocios no Brasil e no exterior.

Em 2020, realizamos nossa primeira Avaliagcao
Interna de Risco do Banco Fibra (AIR), aprovada
por nosso Conselho de Administragcéo, cujo
objetivo foi compreender, identificar e mensurar
o risco de utilizacdo dos produtos e servicos
ofertados pelo Banco na pratica da lavagem

de dinheiro e do financiamento do terrorismo,

incluindo avaliar a necessidade de adogao de
controles ou medidas adicionais frente a pro-
babilidade e ao impacto dos potenciais riscos
identificados, relacionados, inclusive, a atos de
corrupgéo, nos termos da Lei 12.846/2013.

Foi possivel, assim, rever nossa metodologia,
de modo a aprimorar nossos procedimentos,
controles e politicas, e aderir adequadamente
as novas regulamentacdes sobre o tema. Desta
forma, adotamos novos procedimentos para
avaliar e classificar previamente todas as con-
trapartes que venham a ter relacionamento
com o Banco, sejam clientes, fornecedores,
parceiros comerciais ou colaboradores. Esta
classificacao, apoiada pela combinacéo da
avaliagao de diversos fatores de risco, resulta
na classificacdo automatica de nossos clientes
em grau de risco (rating) Baixissimo, Baixo,
Médio, Alto ou Altissimo, permitindo desem-
penhar aprovacgao por algadas, bem como
controles e monitoramento diferenciados, em
funcéo da relevancia do risco. Ja fornecedores,
parceiros comerciais e colaboradores séo clas-
sificados em uma das categorias: Baixo, Médio
ou Alto.

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020

19


https://www.bancofibra.com.br/governanca-corporativa
https://www.bancofibra.com.br/sustentabilidade

BANCO

r IBRA

INTRODUGCAO PERFIL

GOVERNANGCA RESULTADOS

RELACIONAMENTO

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A O

SUMARIO GRI CREDITOS

Em 2021, a frente de Compliance Socioambiental foi reestruturada
e passou a se chamar Compliance Ambiental, Social e Governanca

Uma medida importante implementada pelo
Compliance, visando mitigar riscos operacionais
e prover maior eficiéncia ao processo supra-
citado, foi a melhoria do sistema Conheca seu
Cliente (CSC), cujas consultas reputacionais e
de fatores de risco, como localizacao geogra-
fica, pesquisas de clientes e beneficiarios finais,
levantamento de riscos reputacionais e socioam-
bientais passaram a ser realizadas de forma
automatizada, tornando nossos controles para
mitigacéo de riscos mais robustos.

O arcabouco de controles de PLD/CFT
compreende, ainda, 0 monitoramento por
ferramenta automatizada de todas as movi-
mentacoes financeiras realizadas por nossos
clientes, independentemente de produto

ou servico, de forma a identificar situacoes
atipicas e, que incorram na reavaliacéo do
cliente e até mesmo na comunicacao aos
orgaos competentes.

A area de Compliance coordena o Comité
de Compliance, Prevencao de Lavagem de
Dinheiro e Risco Socioambiental, que avalia

clientes classificados como risco Alto ou
Altissimo, ou fornecedores relevantes classi-
ficados como risco Alto, bem como situagdes
de exposicéao a risco de PLD ou relacionadas
ao descumprimento de nosso Programa de
Integridade. Desse modo, o novo modelo de
classificagdo amparado por critérios previa-
mente estabelecidos, permite mais agilidade e
eficiéncia as deliberagbes do Comité.

Ja a frente de Compliance Socioambiental, que
foi revisitada em 2021 e passou a se chamar
Compliance Ambiental, Social e Governanca,
visa realizar a gestdo do conjunto de agcdes
tomadas sobre meio ambiente, sociedade

e governancga corporativa, cujos principios
orientam as estratégias definidas por nossa
instituicado. Essas acdes incluem a avaliagdo de
nossos clientes sob o prisma do risco socioam-
biental, tendo em vista que todos os clientes
que realizam operacdes de crédito e se enqua-
dram nas categorias previamente definidas em
nossa Politica de Responsabilidade Socioam-
biental (PRSA) s&o aceitos mediante essa
analise, que inclui também fornecedores com
faturamento superior a R$ 30 milhdes.

Em linha com a estratégia de transformacéo
digital, um importante processo de Compliance
Ambiental, Social e Governanca foi automati-
zado - atribuicado de rating socioambiental de
clientes, com a implementacgdo da ferramenta
Robot Process Automation (RPA), para mitigar
riscos operacionais e garantir mais eficiéncia
a0 processo.

Nossas acdes compreenderam, ainda em 2020,
a elaboracgédo do Relatério Anual de Compliance,
como forma de sumarizar os resultados das ati-
vidades relacionadas a fungdo de Compliance

e suas principais conclusdes, recomendacdes

e providéncias tomadas pela administracéo

da instituicdo, sendo o relatério encami-

nhado ao Comité de Auditoria e ao Conselho
de Administracéo.

Além de Compliance, possuimos outras duas
areas, a de Auditoria Interna e a de Controles
Internos, que complementam nossa gover-
nanca, contribuindo para monitorar e asse-
gurar as boas praticas em nossos processos
e condutas. GRI103-2,103-3

Nossa Politica de
Prevencao a Lavagem
de Dinheiro e Combate
ao Financiamento

do Terrorismo esta

disponivel no site
do Banco.
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Nossa cultura e programas
de integridade e ética

SAIBA MAIS
Conhecga nosso
Programa de
Integridade em
nosso site

Alinhados aos nossos principios de ética,
transparéncia, confianca e integridade, temos

o Programa de Integridade, que estimula um
ambiente de comportamento ético e respon-
savel. Ele estabelece diretrizes essenciais para
o funcionamento e a efetividade das atividades
que a area de Compliance gerencia e monitora
atualmente, incluindo, principalmente, o escopo
da Lei Anticorrupcéo (lei 12.846/2013).

Na admissao de novos colaboradores e ges-
tores, comunicamos a importancia da reali-
zacgédo do curso obrigatdrio “Anticorrupgéo e
Programa de Integridade” em nossa plataforma
on-line de educacao. O tema também é refor-
cado pelo gestor da drea de Compliance na
reunidao de integracédo com 0s novos colabora-
dores. A cada ano, o curso € atualizado e todos
os colaboradores passam por uma reciclagem
dos principais conceitos. GRI 205-2

O nosso Cédigo de Etica e Conduta, um dos
pilares do Programa de Integridade, orienta

sobre os padrdes de conduta e ética que as pes-
soas da instituicdo precisam observar e sobre

assuntos que possam gerar situacoes de conflito

ou riscos, tanto para os dirigentes quanto para
os colaboradores, fornecedores e prestadores
de servigos. Isso porque entendemos que todos
esses publicos de relacionamento tém um papel
a desempenhar para garantir um ambiente de
confianca, com base em decisdes e valores
éticos, contribuindo para a integridade e confia-
bilidade da nossa instituicao.

O Codigo dispbe sobre relagdes de parceria com
clientes, repudio a atos de corrupcéo, praticas de
sigilo bancario, declaragbes a imprensa, procedi-
mentos de seguranca da informacéao e conflitos
de interesse. Questdes sobre assédio sexual e

moral também sdo enderecadas pelo documento.

Todos que fazem parte do nosso Banco,
incluindo a Alta Direcéao, recebem treinamentos
voltados a esses temas. O compromisso de
aderéncia ao nosso Cédigo de Etica e Conduta

€ assinado pelos colaboradores no momento
da admissédo. O Cédigo de Etica e Conduta
também € disponibilizado a fornecedores no
site institucional. A gestdo do Cddigo, sua
divulgacao, atualizacéo e aplicacado esta sob

a responsabilidade do nosso Comité de Etica,
que também ¢é acionado para analisar possiveis
casos de violacao relatados.
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Disseminacao de uma
cultura ética e transparente

A fim de ampliar e disseminar nossos principios,
valores e normas de comportamento, reali-
zamos com regularidade uma série de acdes
voltadas a uma comunicacdo mais assertiva
entre os colaboradores. Com isso, buscamos
garantir que todos estejam alinhados e tenham
o conhecimento de que necessitam para com-
preender como o trabalho de cada um soma aos
nossos resultados. Essas iniciativas fazem parte
da nossa cultura ética e transparente. Em 2020,
devido a pandemia, as reunides ocorreram no
formato virtual.

REUNIAO DE APRESENTAGAO DE RESULTADOS:
sdo encontros trimestrais, em que o presidente
ou o diretor da area de Planejamento e Contro-
ladoria apresenta os indicadores financeiros,
demonstrando dados de receitas, despesas e
orcamento. Todos os colaboradores séo infor-
mados sobre a reuniao e podem participar.

REUNIAO GERAL DE SUPERINTENDENTES, DIRE-
TORES E PRESIDENTE: ocorre mensalmente,
com o objetivo de compartilhar os principais
acontecimentos do més anterior, bem como as
conquistas gerais e os projetos em andamento
ou futuros. Outro objetivo da reunido é reforgar
os valores da instituicdo, como o protagonismo,
a transparéncia, o reconhecimento das pessoas
e o olhar do cliente. Apds tais reunides, cada
participante deve compartilhar as novidades
com suas respectivas equipes.

COMITE EXECUTIVO - CE: reunido semanal para
discutir assuntos estratégicos da organizagéo,
como negdcios, acdes direcionadas aos nossos
colaboradores, e melhoria continua da instituigéo
e de seu ambiente organizacional. Participam
dessas reunides o presidente e os diretores.

COMITE DE PESSOAS: sdo encontros mensais
entre as areas de Pessoas, o presidente e os
diretores, nos quais sao definidas as acoes
institucionais de capacitacao, melhoria de clima
e cuidado com as pessoas. Ocorre, também, o
acompanhamento de indicadores sobre a evo-
lucéo do quadro de pessoal, jornada realizada
pelos colaboradores, entre outros. Em 2020,
tornou-se pauta recorrente a estratégia rela-
cionada a temas que envolveram a pandemia,
como: adequacéao dos colaboradores ao home
office, acompanhamento de intercorréncias
médicas, adequacao do ambiente de trabalho
as normas de prevencdo da Covid-19 e ocu-
pacdo segura dos espacos fisicos.

SUCESSAO DE ADMINISTRADORES: dispomos da
Politica de Sucessado de Administradores para
garantir a sustentabilidade e a continuidade dos
negadcios, fortalecendo os valores e as competén-
cias essenciais do Banco. O processo de selecéao
de sucessores potenciais tem sua deliberacao
realizada pelos membros do Conselho de Admi-
nistracéo e pelo Comité de Remuneragao, apods
passar pelas etapas de recrutamento, eleicao,
retencdo, avaliacdo, promocao e treinamento.

REUNIAO DE EQUIPES: ocorrem mensalmente e
sao feitas pelos gestores com seus respectivos

times para compartilhar informacdes, verificar

o andamento das atividades gerais da area e
celebrar as conquistas. Nesse momento, também
acontece o “Conhecendo as areas”, uma pratica
que visa aprimorar a comunicacao entre diferentes
areas. A area de Pessoas elabora uma apresen-
tacdo com a sugestédo de uma pauta a cada més.
Ja foram abordados temas como tendéncias da
carreira e solucao de conflitos, gestao de perfor-
mance, praticas de feedback, entre outros.

CANAL DE COMUNICAQAO CORPORATIVA

E INTRANET: por meio desse canal, comuni-
camos diferentes assuntos aos colaboradores e,
na Intranet, temos um espaco para divulgar as
noticias da nossa instituicdo. Desde o inicio da
pandemia, priorizamos o compartilhamento de
informacdes relativas a prevencgéo a saude fisica
e mental de nossos colaboradores e familiares.

BOLETINS DE COMPLIANCE: com esses informa-
tivos, garantimos a comunicagédo periddica sobre
principios éticos e de integridade, regulatodrios

e socioambientais, buscando manter elevados
padrbes de governanca e disseminar esse conhe-
cimento a nossos colaboradores. Em caso de
duvidas, eles podem enviar e-mail para a nossa
caixa corporativa “Compliance Regulatorio”.
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Foco na
informacao

Em 2020, foram enviadas diversas
comunicacgdes a todos 0s Nossos
colaboradores por meio de nossos
“Boletins de Compliance”.

Além de temas regulatorios, as
comunicagdes tiveram enfoque em
explicar o Programa de Integridade,
reforgar a necessidade de realizacao
dos treinamentos disponiveis on-
line, e tratar de algumas diretrizes
especificas do Programa, como as
relacionadas ao recebimento e oferta
de brindes e presentes, ou ainda o
repudio ao conflito de interesses.

Colaboradores que foram comunicados e treinados em
politicas e procedimentos anticorrupcao

Numero total e percentual de colaboradores aos quais foram
comunicados as politicas e os procedimentos de combate a
corrupcao, discriminados por categoria funcional Gri 205-2

Cat i
2 e.gorla Colaboradores
funcional Comunicados Capacitados
numero 9 4
Diretoria
% 100,00 44,44
nimero 54 35
Geréncia
% 100,00 64,81
numero 172 162
Administrativo
% 100,00 94,19
Comercial e nimero 48 32
Operacional % 100,00 69,57
nimero 281 233
TOTAL
% 100,00 82,92

2018 2019
Colabo-

Numero total e percentual de parceiros de negocios aos
quais foram comunicados as politicas e os procedimentos
de combate a corrupcao adotados

radores Comuni- Capaci- Comuni- Capaci- Comuni- Capaci-
cados tados cados tados cados tados

nuamero 254 - 271 - 281 233

% 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 82,92

Colaboradores

Comunicados

ndmero 126

% 100,00
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Canais de denuncia
e atendimento -

SAIBA MAIS

Nosso Canal Pré-Etica
€ aberto a todos os
nossos publicos

Disponibilizamos diferentes canais para que
colaboradores, fornecedores, clientes, usuarios
e parceiros de negdcios possam ser atendidos
em suas demandas, denlncias, comentarios

e sugestoes.

CANAL PRO-ETICA

Por meio deste canal, nossos colaboradores,
clientes, usuarios, parceiros e fornecedores
podem reportar situagdes relacionadas as nossas
atividades que apontem ilicitude de qualquer
natureza, incluindo atos contrarios aos princi-
pios de ética da nossa instituigdo, como aqueles
relacionados a corrupcao, fraudes internas ou
externas, mau comportamento e assédio sexual.

Além de um e-mail (canal.proetica@bancofibra.

com.br), o Canal Pro-Etica também oferece um

formulario que pode ser acessado pela Intranet
ou pelo nosso site institucional, possibilitando
ao denunciante escolher entre manter seu ano-
nimato ou se identificar.

As denuncias sdo acessadas e tratadas apenas
pela equipe de Auditoria Interna que, quando
necessario, pode envolver outras areas na
investigacao. Isso é feito sempre respeitando o
anonimato do denunciante. Ao mesmo tempo,
a area de Compliance é informada da abertura,
ndo havendo identificacdo dos denunciantes.

Se for considerada procedente, a denlncia, bem
como seus resultados, sdo levados ao Comité
de Etica para deliberacdo ou conhecimento, de
acordo com o caso especifico. Ja se a denuncia
for considerada como nado procedente, a inves-
tigacéo é encerrada pela Auditoria Interna.

O feedback € dado ao denunciante somente
quando ele se identifica no ato da denuncia.
Neste caso, a Auditoria Interna se reserva o
direito da confidencialidade das agcbes tomadas
por ela ou pelo Comité de Etica.

Em 2020, tivemos apenas uma demanda aco-
Ihida por esse canal, enderecada e resolvida.

Canal de Apoio a Mulher

Como medida de protecédo e amparo as nossas
profissionais, o Banco Fibra criou um canal
exclusivo para denuncias relativas a violéncia
contra a mulher. As colaboradoras que estiverem
passando por qualquer tipo de violéncia (fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial e/ou moral)
podem acionar esse canal para serem assistidas
pela nossa area de Pessoas e/ou pelo nosso
médico do trabalho. A comunicagéo é por e-mail
e o sigilo é garantido a denunciante.
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SERVIGO DE ATENDIMENTO

AO CLIENTE (SAC)

Este canal busca encontrar solucées rapidas e
eficazes para atender as demandas de clientes
e usuarios, além de defender os direitos basicos
do consumidor conforme legislacéo. O contato
¢ realizado por meio de telefone. Os assuntos
mais abordados em 2020 foram: dlvidas e
informacdes referentes as operacdes de Varejo
cedidas, informacdes sobre operacdes de
Crédito Consignado, baixa de gravame e nego-
ciacdes. No ano de 2020, o SAC recebeu 8.491
ligacoes e, em 2019, foram 10.813 ligacdes.

OUVIDORIA

E um canal exclusivo para o atendimento das
demandas dos clientes e usuarios de produtos e
servigos e que nao tenham sido solucionadas de
maneira satisfatdria nos canais de atendimento
primarios da instituicdo, ou seja, em nosso SAC.

As demandas chegam por meio do telefone
0800 7272 0132 ou via Fale Conosco, disponivel
em nosso site institucional. Caso o deman-
dante ainda nédo tenha contatado o SAC, nds

o orientamos a fazer isso e registramos o caso
como “informacéo”. Caso ele ja tenha entrado

em contato e a demanda néo tenha sido resol-
vida, registramos esta como “reclamacéo”,
analisamos e, se necessario, direcionamos para
as areas de suporte, geralmente a de Varejo e

o Juridico.

As demandas séo classificadas como proce-
dente solucionada, procedente ndo solucionada
(quando a solugdo nédo € obtida dentro do prazo
estipulado) e improcedente, e sempre entramos
em contato com o reclamante para comunicar um
posicionamento.

Informamos, no Relatdrio Semestral do Diretor
de QOuvidoria, as demandas com maior incidéncia
e, em caso de atipicidade ou de grande volume
de reclamacoes sobre determinado assunto,
questionamos as areas responsaveis para uma
possivel tomada de acéo.

Em 2018, 2019 e parte de 2020, nossa Ouvidoria
também atendeu as demandas encaminhadas
pelo Banco Central do Brasil, por érgéos
publicos e por outras entidades publicas ou
privadas. Atualmente, atende apenas as recla-
macdes nao cobertas pelo SAC, conforme regu-
lamentacdo. Em 2019, foram respondidas 35
demandas, e apenas duas em 2020.

ATENDIMENTO PARA CLIENTES

CORPORATE, AGRO E PME

Para esses clientes, também temos

canais de atendimento exclusivo, por
meio de telefone (11) 4130-7449 e e-mail
relacionamento@bancofibra.com.br.

O atendimento € de segunda a sexta-feira,

das 9h as 18h, exceto feriados.

Demandas por canal

2018 2019

Canal
Demanda Ouvidoria Ouvidoria , - Ouvidoria
Pro-Etica
NuUmero de demandas
identificadas por meio 54 35 1 2
do mecanismo
34 enderecadas
Numero de demandas e uma tratada
54 1 2
enderecadas no momento
da ligagao
10 resolvidas Uma procedente
NUmero de demandas 41 resolvidas e 24 improcedentes p‘
1 resolvida e uma

resolvidas

13 improcedentes

e uma procedente
nao resolvida

improcedente
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G e Sta O de Tributos cri207-4
tributos

Jurisdicéo fiscal Brasil
GRI1103-2,103-3, 207-2
Nomes das entidades residentes Banco Fibra
Todas as atividades fiscais que realizamos na Atividades priméarias da organizagéo Institui¢do financeira

gestao de tributos sdo regidas pela legislacao , , ,
Numero de empregados € a base de calculo para

vigente, que servem de base para manutencao , 281

_ o esse nimero
de processos e desenvolvimento das atividades
da area, visando a mitigacéo de riscos. Atuamos Lucros/perdas antes do pagamento de impostos — (2018) RS 46.020.680,73 (2020) R 75.565.663.71
em conformidade com as demandas dos érgéos Lucro Antes do Imposto de Renda (LAIR) T T
competentes, e as informacdes fiscais sao vali- _ . . ‘ ‘
dadas semestralmente por auditoria externa. Bens tangiveis gug nao §eJ§m .ceilxa e equivalentes de caixa - (2019) R$ 2.405.106,02 (2020) R$ 2.732.192.12

bens de uso préprio da instituicdo ’ ’

Para mais seguranca e transparéncia, utilizamos Imposto de Renda corrente pessoa juridica incidente sobre
sistemas que geram informacdes necessarias lucros/perdas (2019) R$ 9.462.603,55 (2020) R$ 23716.097,82
para a confeccdo dos calculos dos tributos e
dos respectivos recolhimentos. Além disso, s&o O motivo da diferenca é devido a opgéo de tributacédo dos
verificadas obrigacées acessérias, que servem Motivos para a diferenca entre imposto de renda pessoa impostos ser pelo Lucro Real onde, perante a legislacdo

juridica incidente sobre lucros/perdas e o imposto devido se  vigente, sdo efetuados ajustes na base de célculo como

a aliquota fixada em lei for aplicada para lucros/perdas antes  adicdes e exclusdes temporarias e permanentes, que

do pagamento de impostos impactam diretamente na aliquota efetiva da apuracéo do
Imposto de Renda e Contribuicdo Social.

de suporte para relatérios gerenciais e notas
explicativas e para atendimento a auditorias
interna e externa, com a disponibilizacéo de
memorias de célculo.
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Riscos e
oportunidades

A gest&o de riscos esta na esséncia de nossas
atividades, uma vez que permite a melhor relacéo
entre risco e retorno das nossas operacoes, bem
como fomenta o adequado desempenho dos
negdcios com nossos clientes e parceiros comer-
ciais. Por isso, € uma area em constante evolugéo,
gue acompanha o dinamismo do mercado.

Nossa gestdo de riscos é realizada de maneira
integrada, visando identificar, mensurar, ava-
liar, monitorar, reportar, controlar e mitigar

Mesmo com o advento da pandemia, a agenda
de reunides mensais do Comité de Gestao

de Riscos foi mantida, ocorrendo de forma
virtual, com presenca massiva dos membros,
garantindo a continuidade da adequada
governanca sobre a gestao de riscos

os efeitos adversos das interagdes entre os
riscos. Sdo considerados, ao menos, 0s riscos
de Crédito, Mercado, IRRBB (Interest Rate
Risk in the Banking Book — Risco de Taxa de
Juros na Carteira Bancaria), Liquidez, Ope-
racional, Fraude, PLD/CFT e Socioambiental.
Como forma de garantir adequada continui-
dade da gestdo, cada um dos riscos rele-
vantes possui normativo interno especifico
que formaliza procedimentos e responsabili-
dades para mitigacéao.

Dispomos de um importante instrumento que
conduz a estratégia de gest&o de riscos e os
planos de negdcios, a Declaragéo de Apetite
por Riscos (Risk Appetite Statement — RAS),
que permite o direcionamento do planeja-
mento orcamentario e serve como parametro
para otimizar a alocacao de capital dentro
dos tipos aceitaveis de riscos com seus
respectivos limites.
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Nossos relatorios de gestao de

riscos e gerenciamento de capital

estdo disponiveis em nosso site.

Amparados por nosso pilar de governanca,
apresentamos mensalmente indicadores,
diretrizes, discussodes e eventuais planos de
acdo relacionados a esses riscos, no Comité de
Gestdo de Riscos (CGR). Esta instancia asses-
sora o Conselho de Administracdo em relagéo a
politicas, estratégias, limites de gerenciamento
de riscos e capital e programas de teste de
estresse, além de avaliar os niveis de Apetite
aos Riscos fixados na RAS. GRI102-11

Contemplamos, em nossa gestao de riscos,

as melhores praticas alinhadas as diretrizes
estabelecidas, por meio de diversos canais,
acoes e ferramentas de disseminacao da cul-
tura de gerenciamento de riscos. A utilizacéo
da Intranet para divulgacdo de boas praticas,
comunicacoes institucionais por e-mail, publi-
cacao das politicas e normativos a todos os
colaboradores, envio de relatérios gerenciais
tempestivos para a diretoria da instituicao, ao
Comité de Gestdo de Riscos, e ao Conselho

de Administracao, bem como a participacao

da area Comercial nos comités de riscos sdo
algumas das acdes que colaboram para acultu-
ramento da gestdo de riscos. Além dos canais e
ferramentas acima, promovemos um cenario de
comunicacéo efetiva por meio da transparéncia

e do didlogo aberto em toda a organizacgéo e
seus diversos niveis hierarquicos.

O Banco Fibra conta, ainda, com o Programa
de Compliance Officers, que, por meio de cola-
boradores nomeados em cada uma das areas,
identifica situacoes que possam incorrer em
exposicdo a riscos ou que tenham se materia-
lizado em eventos de risco operacional, sendo
reportadas a area de Controles Internos que, de
forma independente, avalia cada risco, classifica
o grau de relevancia, identifica a causa-raiz,
propde agao paliativa e promove acompanha-
mento do plano de acdo até sua regularizacao.
As ocorréncias de maior relevancia, inclusive,
sdo reportadas mensalmente ao Comité de
Gestado de Riscos e ao Comité de Auditoria.

Com a entrada, em 2020, da nossa instituicéo
no segmento de Pequenos e Médias Empresas
(PME), preparamo-nos para novas modelagens
e investimos em melhorias de automatizacéo

e outras tecnologias para minimizar possiveis
riscos, cujos resultados deverdo apresentar efi-
ciéncia de processos e mitigacéo de riscos ope-
racionais. O nivel de inadimpléncia teve queda
de 2,9 pontos percentuais em relacao a 2019,
finalizando 2020 no patamar de 1,56%. GRI 205-3
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Estrutura organizacional B cownts
envolvida na gestao de riscos W éreas oe
GESTAO DE RISCOS
Conselho de Comité de QSE?TZERM INTERNA

Administracao Auditoria

Presidéncia

Comité de Compliance,
PLD e Risco
Socioambiental

Comité de Gestéo
de Riscos

Riscos, Operagoes,
Controles Internos e
Segurancga da Informacgéo

Governanga, Juridico
e Compliance

Controle Interno e

Riscos Operacionais Compliance

Risco de Mercado Risco de Crédito e Seguranga da Informacgéao Prevencéao a Regulatorio Risco Ambiental, Social
e Liquidez Gestdo de Capital e Prev. a Fraudes Atos llicitos Socioambiental e Governanga

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020 29



BANCO

r IBRA

INTRODUGCAO PERFIL

GOVERNANGCA

RESULTADOS

RELACIONAMENTO

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

SUMARIO GRI CREDITOS

A O

Avaliacao de

r1sco socioambiental

GRI103-2,103-3, 201-2, 203-2, FS1, FS2

Possuimos, desde 2015, uma Politica de Res-
ponsabilidade Socioambiental (PRSA), que
estabelece diretrizes para as praticas socioam-
bientais em nossos produtos, atividades, ope-
ragdes, negocios e relacionamentos, além de
tratar dos procedimentos para gerenciar riscos
e impactos socioambientais. Esse tema faz
parte dos treinamentos obrigatdrios para todos
0s novos colaboradores, e conta com um treina-
mento on-line exclusivo.

A avaliacdo do risco socioambiental é parte
integrante do nosso processo de aceitagao

e renovacao de clientes, bem como de con-
tratagdo de fornecedores e prestadores de
servicos, conforme diretrizes estabelecidas em
nossa politica institucional. Entendemos esse

risco como a possibilidade de ocorréncia de
perdas pela nossa instituicdo em virtude de
danos socioambientais, que estejam relacio-
nados, mas ndo se limitando, a poluicéo, danos
a saude humana, seguranca, impactos em
comunidades e ameacas a biodiversidade.

Tal analise inclui avaliagdo do compromisso

e da capacidade do cliente, fornecedor ou
parceiro em prevenir, reduzir, mitigar e gerir os
possiveis impactos socioambientais de suas
atividades, conforme normativo interno de Res-
ponsabilidade Socioambiental. O documento
esta disponivel para consulta em nossa Intranet
e nosso site. A andlise envolve as etapas des-
critas a seguir.
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Fazemos uso de um Questionario Socioam-
biental (QSA); calculadora de Rating
Socioambiental; dossiés gerados por sis-
temas especificos para investigacdo de
midias, denuncias, inquéritos, processo ou
condenacoes; e diretrizes estabelecidas
pelo Normativo Interno Responsabilidade
Socioambiental.

Ao final da avaliagéo, a area de Compliance
estabelece o Rating Socioambiental para

cada cliente e fornecedor, quando aplicavel.

No caso de Produtores Rurais, é solicitado
preenchimento de QSA contemplando
dimensobes sociais e ambientais especificas
para esse publico.

A drea de Governanca, Juridico e Compliance
€ responsavel pela criacdo e implantacao da
nossa PRSA. A area de Compliance também
responde pelo acompanhamento de novas
regulamentacoes, de forma que qualquer
mudanca legal ou novas regulamentacdes
séo analisadas e encaminhadas para as areas
responsaveis internas. Mensalmente, a area
reporta indicadores e questdes que envolvem
risco socioambiental ao Comité de Gestao

de Riscos (CGR) e ao Comité de Auditoria,
bem como a quantidade de clientes e suas
respectivas classificagcdes de acordo com o
Rating Socioambiental.

Em 2020, readequamos nosso processo de
avaliacdo de risco socioambiental em relacéo
a analise do compromisso e da capacidade do
cliente, fornecedor ou parceiro em prevenir,
reduzir, mitigar e gerir os possiveis impactos
socioambientais de suas atividades, nos
termos da nossa Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA). Promovemos um pro-
jeto para automacéao do processo de validagao
do QSA para novos clientes e renovacoes, de
acordo com o tipo de produto e o segmento da
empresa, que gerou outro ganho operacional

e mitigou riscos operacionais nas analises

do Compliance.

Analisamos o0 compromisso € a
capacidade de nossos publicos
em prevenir, reduzir, mitigar e
gerir riscos socioambientais
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Processo
mais inteligente

O processo passou a ser realizado por meio

de Robotic Process Automation (RPA), que
compreende a captura automatica dos QSAs
preenchidos pelos clientes e recebidos por
e-mail, a validacéo do preenchimento e a apu-
ragdo do Rating Socioambiental, ja combinado
com o fator de risco do setor econdmico. A area
de Compliance fica, desta forma, responsavel
pelo preenchimento apenas do resultado das
pesquisas de processos, midias negativas, fatos
desabonadores, entre outros. O rating resulta
das respostas combinadas com as pesquisas
de Compliance.

Monitoramento do
Risco Socioambiental

Base consolidada QSA - risco tomado*
Rating QSA e Risco Tomado (em R$ milhdes)

D

R$ 42

A

R$ 2.522

TOTAL: R$ 4.018

Distribuicao de clientes com operacoes

vigentes / Risco tomado /

Tipo de Rating Socioambiental”*

1%

TOTAL: 487 CLIENTES

* Conforme apresentacéo realizada pela area de Compliance
ao Comité de Gesté&o de Riscos em 10/12/2020.

RATING A
RATING B
RATING C
RATING D
RATING E
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Avaliacao de risco

de fornecedores sz e

Nosso relacionamento com fornecedores
também é norteado por nossos principios

de ética e integridade e por nossa forma de
atuacédo, marcada pela agilidade e transpa-
réncia. Possuimos um processo, chamado
“Conheca seu Parceiro” (detalhado na Politica
de Contratacédo e Monitoramento de Fornece-
dores), que traz diretrizes a serem observadas
na contratacao, na renovacéo e no monito-
ramento de fornecedores. No momento da
contratacao ou renovacao de contrato, os for-
necedores respondem a um questionario que
aborda temas como procedimentos para pre-
vencao a lavagem de dinheiro e anticorrupcao.
Em complemento, a area de Suprimentos,
durante o processo de cadastro, realiza a veri-
ficag&o do capital social minimo do fornecedor,
de acordo com numero de funcionarios exigido
conforme Lei de Terceirizacao.

A classificacdo dos fornecedores se da na
avaliacéo do tipo do objeto da contratacao.

Os documentos a serem entregues pelos Ter-
ceiros Relevantes ou Terceiros, durante o pro-
cesso de contratacao, estédo dispostos na Guia
de Processo de Contratagdo e Monitoramento
de Fornecedores e Prestadores de Servicos e
devem ser obtidos previamente a formalizacao
do contrato de prestacéo de servicos.

A partir do més de julho, a area de Compliance
passou a solicitar o Questionario Socioam-
biental (QSA) dos fornecedores que se enqua-
dram em requisitos predeterminados, tais como
faturamento anual superior a R$ 30 milhdes
(obras civis, comunicagéo visual, material de
impressao, fabricacédo de equipamentos de
infraestrutura e servigos de transporte) e ativi-
dades de alto risco, conforme critérios da PRSA.

Vale ressaltar que, desde outubro, o processo
de “Conheca Seu Parceiro” (CSP) contempla
avaliacdo de risco mais robusta de terceiros
contratados para prestagcao de servicos. Para
0 ano de 2020, ndo tivemos casos que se
engquadrassem nesse cenario. GRI 414-2

Periodicamente, a drea de Compliance realiza
uma checagem de midia e reputagédo dos for-
necedores que classificamos como “Terceiros

Relevantes” e daqueles que foram considerados

sujeitos as regras de seguranca cibernética.
Esse procedimento esta previsto na Avaliagéo
de Terceiros Relevantes, realizada anualmente
pela area de Controles Internos.

Se, durante o monitoramento e apds o término
das devidas analises, for constatado que o
fornecedor possui histdrico de ilegalidades,
como envolvimento em casos de corrupcéao ou
lavagem de dinheiro, classificados pela area de
Compliance como relevantes, elevando a clas-
sificacéo de risco do fornecedor, portanto, para
risco Alto, a questdo é submetida ao Comité de
Compliance, Prevengéo a Lavagem de Dinheiro
e Risco Socioambiental, que decide pelo tér-
mino, ou Ndo, do relacionamento com esse
fornecedor. Os critérios adotados para con-
tratacdo e término de relacionamento com os

fornecedores sao definidos caso a caso durante

a reunido do comité.

No ano, ndo houve identificacéo de fornece-
dores com perfil que demandasse avaliagdo em
termos de impactos ambientais ou identificados
como causadores de impactos ambientais
negativos. Foram contratados 126 novos forne-
cedores. GRI 308-1

Também nédo foram encontrados impactos
ambientais negativos significativos, sejam
eles reais ou potenciais, em nossa cadeia de
fornecedores. Tampouco houve fornecedores
identificados como causadores de impactos
ambientais negativos significativos — reais e
potenciais — com os quais foram acordadas
melhorias como decorréncia da avaliagéo rea-
lizada, nem como tendo impactos ambientais
negativos significativos que tenham levado ao
término de relacbes. GRI 308-2

Nosso relacionamento
com fornecedores é
norteado por principios
de ética e integridade
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Seguranca
da informacao

Atentos a entrada em vigor da Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados (LGPD) em 2020, contratamos
consultoria especifica e realizamos o mapea-
mento dos processos do Banco e a adequacéao
de contratos, fluxos operacionais e politicas
institucionais. Criamos, ainda, um comité, uma
politica de privacidade e uma de governanca
de dados. Além disso, seguimos as diretrizes
da Resolucédo CMN 4.893, de 2021, que dispde
sobre a politica de seguranca cibernética e
sobre os requisitos para a contratacdo de ser-
vicos de processamento e armazenamento de
dados e de computacao em nuvem a serem
observados pelas instituicdes financeiras.
Avaliamos se nossos fornecedores seguem
essa resolucéo e se estdo aderentes as dire-
trizes da LGPD. Vale ressaltar que nao tivemos
demandas, em 2020, relativas a violagédo de pri-
vacidade e perda de dados de clientes. GRI 102-9,
103-2,103-3, 418-1

Sempre buscamos reforcar, junto aos
nossos colaboradores, a importancia
da seguranca da informacao para as
nossas operacoes.

Sempre buscamos reforcar, junto aos nossos
colaboradores, a importancia da seguranca

da informacao para as nossas operacoes. Por
isso, periodicamente enviamos informativos,
oferecemos treinamentos e realizamos testes
de phishing (tentativa fraudulenta para obter
informacdes confidenciais de usuario, senhas e
detalhes de cartdo de crédito). No final de 2020
e no inicio de 2021, publicamos comunicados,
por e-mail, site e redes sociais, relacionados a
prevencao de fraude, LGPD e acdes ilicitas por
PIX, para clientes e colaboradores. Além disso,
nossas acdes contemplaram comunicacdes
especificas sobre medidas de seguranca da
informacéo e eficiéncia do home office.

Promovemos melhorias em nossa capacidade
tecnoldgica, controle e monitoramento, para
operar o Banco de forma segura, mesmo com
atendimento e trabalhos remoto e aumento de privacidade foi
riscos cibernéticos com essa intensificacdo da adequada a LGPD.
atuacao no ambiente digital. Confira.

SAIBA MAIS
Nossa politica de
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Em 2020, em meio as adversidades trazidas

pela pandemia, mantivemos uma postura
conservadora na concessao de crédito, ao mesmo
tempo que buscamos boas oportunidades de
negocios. Assim, o ano fechou com crescimento
em todas as linhas de receita ari10s-2,103-3

O resultado operacional do Banco Fibra foi Lucro antes do Carteira de Margem operacional Qualidade

de R$ 90 milhdes, 19,3% maior em relagéo a Imposto de Renda crédito expandida (gerencial) dos ativos

dezembro de 2019. Alcangamos o lucro liquido

de R$ 48,6 milhdes, 91% superior ao de 2019 em R$ milhdes em R$ bilhdes em R$ milhdes B < (D-H) sobre a carteira
(excluindo o evento extraordinario da majo- @ 9 over 90 sobre a carteira
ragao da aliquota de contribuicdo social sobre  {4g - 10 - 400 - 15 -

o lucro liquido — de 15% para 20%) que tinha

sido de R$ 25,4 milhdes.
25%

Também houve redugéo na Provisdo para 42% 17% 273

Devedores Duvidosos (PDD): R$ 23,7 milhdes
em dezembro de 2020, ante R$ 48,2 milhdes
em dezembro de 2019. 200
O patriménio liquido da nossa instituicéo,

em dezembro de 2020, totalizou aproximada-
mente R$ 1,2 bilhdo. GRI102-45

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Total de ativos em rs min)

2020 R$ 9.797.907
2019 r$ /7.175.609

Patrimonio liquido m rs min

2020 r¢ 1.197.551
2019 r¢ 1.131.447

Veja um consolidado sintético do nosso
Balanco Patrimonial e da Demonstragao de
Resultados na pagina de Relacionamento com
Investidores do nosso site:
bancofibra.com.br/relacao-com-investidores/
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No ano, conseguimos
ampliar nosso lucro liquido,

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$) GRI 2011

GERADO 2018

143.142.366,68
32.301.748,17
3.440.964,21
Outras -36.5632.688,43
TOTAL 142.352.390,63

Resultado Bruto da Intermediagéo Financeira
Receita de Prestacdo de Servigos

Receita de Tarifas Bancarias

2019
202.319.845,62
38.869.337,28
8.542.149,60
-72.603.000,00
177.128.332,50

199.734.706,52
36.638.248,70
156.692.278,59
-36.258.500,79
215.706.733,02

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$)

DISTRIBUIDO 2018

Remuneragao do Trabalho 79.061.946,81
Proventos 64.085.251,35
Beneficios 10.533.938,62
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo 4.045.698,11
Outras 397.058,73
Remuneracao do Governo 50.1563.501,17
Despesas Tributarias 15.059.649,38
Imposto de Renda e Contribuigcédo Social 23.742.215,40

INSS 11.351.636,39
Lucro do Exercicio 13.136.942,65
TOTAL (REMUNERACAO DO TRABALHO +

- . 142.352.390,63
REMUNERACAO DO GOVERNO + LUCRO DO EXERCICIO)

2019
102.684.922,09
86.371.459,62
11.880.760,71
4.231.132,43
201.569,33
-62.236.353,95
15.890.263,71
-90.659.083,63
12.532.465,97
136.679.764,36

177.128.332,50

109.419.170,47
91.323.752,59
14.165.387,01
3.639.060,36
290.970,51
57.636.511,56
17.390.148,22
26.914.612,72
13.331.750,62
48.651.050,99

215.706.733,02

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%)

\ Resultado do Exercicio 9,23 77,16 22,55

n O S S a m a rg e m O p e ra C | O n a | Salérios e Beneficios de Empregados 55,54 57,97 50,73

. , . Pagamentos ao Governo 35,23 -35,14 26,72

e nossa carteira de credito
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Relacionamento

1 NOSSAS PESSOAS
2 NOSSOS CLIENTES
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Nossas pessoas

As solucdes que oferecemos séo possiveis
porgue nosso time é feito de pessoas com-
prometidas e apaixonadas por nossos clientes
— guardides da nossa marca e cultura. Nossos
colaboradores buscam enxergar os negdcios
com o olhar do cliente, mantendo uma atitude
empreendedora e o trabalho colaborativo.

Nossas politicas e praticas de gestéo de pes-
soas sdo baseadas em valores institucionais.
Prezamos por uma gestao justa e inclusiva, que
proporcione um ambiente inovador, integrado
e participativo. Acreditamos que uma empresa

com as melhores pessoas entrega o melhor
atendimento e cria as melhores solucdes.
Sempre nos desafiamos para que as melhores
ideias brotem e prosperem.

Encerramos o exercicio de 2020 com 281 cola-
boradores, além de 164 terceirizados, estagia-
rios e aprendizes, que atuam na regido de Séo
Paulo, onde fica a nossa sede. Todos 0s nossos
colaboradores séo contratados em regime

de jornada integral e ndo temos temporarios.
GR1102-8

Colaboradores, por género

2018
2019 271
2020 281
J
B HOMENS B MULHERES 300
Colaboradores, por faixa etaria
49 173 32
2018 254
36
2019 271
39

2020 281

Il ~8AIX0O DE 30 ANOS [l ENTRE 30 E 50 ANOS ACIMA DE 50 ANOS 300
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Colaboradores, por categoria funcional cri1o2-s

43

163

2018
2019 271
2020 281
Il Il J
300
[ DIRETORES E CONSELHO* [l ADMINISTRATIVO
Il GERENCIA [l COMERCIAL E OPERACIONAL
* Considera os conselheiros que estéo na folha de pagamento.
Trabalhadores, por categoria funcional
2018
2019
2020 164
1 ]
B ~PrenDIZES [l ESTAGIARIOS [l TERCEIROS 200
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Em 2020, dedicamo-nos a trabalhar, em nossas
equipes, o orgulho de fazer parte do Banco
Fibra, pois nutrir o engajamento dos colabo-
radores contribui para obter os resultados e
impactos positivos de nossa atuacao.

Assim, por meio de algumas ferramentas
institucionais, procuramos mostrar que cada
colaborador faz a diferenca no Banco. Moderni-
zamos nossa Intranet, incentivamos os elogios
entre colegas e, aproveitando o lancamento

de nossa nova marca e novo posicionamento,
promovemos foruns e debates para reforcar

os valores e o propdsito de nossa instituicao.

T |
C‘ﬂ‘

Também fortalecemos nossa presenga em
redes sociais, para que o publico externo,
clientes, parceiros e fornecedores, possam
acompanhar e identificar-se conosco.

Em 2019, iniciamos a implantacao dos OKRs
(Objectives and Key Results), ferramenta que
contribui para reforgar nosso pilar de colabo-
racao e protagonismo na proposicao de ini-
ciativas que melhorem ainda mais o Fibra. Em
2020, a criacédo de novas frentes de trabalho e
0 acompanhamento destas passou a ser feito
trimestralmente. Os colaboradores podem, a
qualquer momento, conferir o andamento dos
OKRs pela Intranet.

Em junho de 2021,
conquistamos
novamente o
Certificado

Great Place to Work

Além de ser uma ferramenta de gestdo agil e com
foco em resultados, os OKRs mostraram-se Uteis para
que todos pudessem enxergar as prioridades e 0s
resultados/ avancgos nas iniciativas. A motivacao das
equipes com esta metodologia é nitida nas interagoes.

Também convidamos os colaboradores a fazer
parte do grupo de Embaixadores da Cultura,
que tem como missdo fomentar o orgulho de
pertencer, por meio da disseminacédo de nossa
cultura. O grupo propde ao Comité Executivo
melhorias em nossas praticas institucionais e
passara a colaborar nos processos seletivos,
identificando o “Jeito Fibra” nos candidatos ava-
liados. Atualmente, contamos com 22 embaixa-
dores e dois diretores sponsor desse grupo.

Quanto a satisfagdo de nossos colaboradores
com suas funcdes e seu local de trabalho,
desde 2014 participamos das pesquisas de

clima conduzidas pela consultoria Great Place
to Work (GPTW). A partir de entdo, nossa pon-
tuacdo média de satisfagéo vem aumentando
ano a ano. Fomos certificados como Great
Place to Work por dois anos consecutivos,

em 2018-2019 e 2019-2020.

Ainda no ano passado, participamos de uma
pesquisa do GPTW sobre o impacto do novo
coronavirus no dia a dia das pessoas e nos
negocios. Do total de 261 convidados a par-
ticipar, 84% responderam que as acoes do
Banco demonstravam cuidado genuino com
as pessoas.
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Saude e seguranca

GRI 403-1 (2018), 403-2 (2018), 403-3 (2018), 403-4 (2018), 403-5 (2018), 403-6 (2018), 403-7 (2018), 403-10 (2018)

Por meio do nosso sistema de gestdo de salde
e segurancga ocupacional, acompanhamos,
monitoramos e acolhemos nossos colabora-

dores, visando mais do que atender a legislagéo.

Queremos cuidar efetivamente da salde de
forma preventiva.

Para terceiros, exigimos, em contrato, que os
prestadores de servicos sigam as leis vigentes
sobre esse assunto. GRI 403-8

Nossa Comisséo Interna de Prevencéao a Aci-
dentes (CIPA) é bastante presente, e seus
membros relinem-se mensalmente para levantar
discussodes e temas relacionados as melhorias
em seguranca e salde ocupacional. A area de
Pessoas apoia a Comissao Interna de Prevencéao
de Acidentes, divulgando os projetos e buscando
envolver todos os colaboradores. Em 2020, ndo
houve registro de doencas nem de dbitos resul-
tantes de doencas relacionadas ao trabalho.

Todos os anos, um técnico de seguranga do
trabalho elabora trés laudos para nés: a Analise
Ergondmica do Trabalho, o Programa de Con-
trole Médico de Satude Ocupacional (PCMSO)
e o Programa de Prevencéao de Riscos Ambien-
tais (PPRA). Caso falhas referentes a riscos
ambientais sejam identificadas, a area de
Suprimentos é acionada para realizar as ade-
quacdes necessarias. Nosso médico do tra-
balho faz exames periddicos dos colaboradores
na matriz.

Em 2020, uma prioridade do nosso médico

do trabalho foi a realizacéo de telemedicina
com colaboradores com suspeita de Covid-19,
familiares Covid-19 positivo e com aqueles cuja
salde mental estava abalada em decorréncia
da pandemia mundial.
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GOVERNANCA

GRI 403-1 (2018), 403-2 (2018), 403-3 (2018), 403-4 (2018),
403-5 (2018), 403-6 (2018), 403-7 (2018), 403-8 (2018)

Também realizamos anualmente a Semana da
Salde, para abordar e promover a conscienti-
zacdo sobre questdes como qualidade de vida,
seguranca, salde e bem-estar. Desenvolvemos,
ainda, campanhas de conscientizacao e pre-
vengéo a doengas como cancer, nos casos do
Outubro Rosa e do Novembro Azul. Neste ano,
nossa Semana da Salde priorizou a salde
mental, proporcionando conhecimento aos cola-
boradores sobre o tema e experiéncias como
meditagdo e ioga no ambiente de trabalho.

Periodicamente, o Comité da Saude se relne,
com a participacdo do médico que representa
o plano de salide, do médico do trabalho, da
area de Pessoas e da corretora de seguros, para
identificar: o maior nimero de especialistas
procurados na rede credenciada; o percentual
de consultas realizadas pelo colaborador anual-
mente; os percentuais de homens e mulheres
que utilizam o plano para check-up; a faixa
etaria que mais utiliza o plano; o volume de
internacdes; e a quantidade de exames preven-
tivos realizados. Isso nos permite criar inicia-
tivas para incentivar a prevencao ou orientar
nas dificuldades.

Em 2020, o especialista mais visitado foi o
ortopedista. Por isso, criamos um plano de
acdo para orientacdo de postura correta e dis-
ponibilizamos equipamentos de trabalho para
residéncia, além de manter nosso médico do
trabalho a disposicéo para acompanhamento
(veja mais no box “Bem-estar em 2020”, na
pag. 45).

O acesso a qualquer servigo médico é feito por
meio do plano de salde que, além do atendi-
mento presencial, oferece um canal por tele-
fone 24 horas para esclarecimento de duvidas
e orientacdes sobre a pandemia. Realizamos,
também, o agendamento de teleconsulta para
qualquer colaborador que sentir a necessidade
de um apoio imediato no horario de trabalho.
Além disso, temos, em nossa corretora de
seguros, uma pessoa a disposigédo dos colabo-
radores para orientacéo sobre nossos benefi-
cios (saude, odontoldgico e de vida).

Nossos colaboradores tém acesso direto a area
de Pessoas, ao gestor da sua area e aos inte-
grantes da CIPA. Quando o colaborador ou o
gestor entra em contato com a area de Pessoas

informando alguma preocupacdo com temas
envolvendo salde e bem-estar, iniciamos o pro-
cesso de acompanhamento em parceria com
nosso médico do trabalho, sempre respeitando
o sigilo médico-paciente.

A pesquisa de clima que realizamos com nossos
colaboradores garante o anonimato e nos ajuda
a diagnosticar possiveis problemas dentro das

areas. Anualmente, implantamos planos de agéo
para promover melhorias. Outra fonte utilizada
como indicador para oportunidades de melhoria
sd0 os exames periddicos, nos quais os cola-
boradores podem detalhar possiveis situacdes
desconfortaveis ao médico do trabalho que,
sempre que necessario, aciona a area de
Pessoas para juntos buscarem as solucoes.
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O bem-estar em 2020

GRI1103-2,103-3, 403-1 (2018), 403-2 (2018), 403-3 (2018), 403-4 (2018),

403-5 (2018), 403-6 (2018), 403-7 (2018), 403-8 (2018)

5 A
D o

!

\

Montamos um Comité de Prevencao a
Covid-19 para assistir de forma efetiva

NOsSsos colaboradores

Nossas acbes voltadas a salde, que sempre
foram consistentes, ganharam relevancia ainda
maior em um ano como foi o de 2020 e receberam
especial atengdo da area de Pessoas.

Iniciamos o processo mapeando 100% dos
colaboradores e familiares para identificar
quem fazia parte do grupo de risco, de acordo
com as diretrizes da Organizacao Mundial da
Saude, por meio de um questionario aplicado
e analisado pelo médico do trabalho. Quando
necessario, foram realizadas teleconsultas
para avaliar comorbidades com mais precisao.

Os colaboradores identificados como sendo do
grupo de risco foram orientados a trabalhar no
esquema de home office. Os demais também
ficaram em isolamento social e ndo retornaram
a matriz entre margo e julho de 2020. Para
quem nao dispunha de estrutura adequada

para trabalhar em casa, fornecemos equipa-
mentos como cadeiras, mesas e telas. Também
buscamos orienta-los sobre questdes como
postura, ergonomia, iluminacéao, planejamento
de tempo, além de atividade fisica. Além disso,
negociamos com a operadora do nosso plano
de saude, a Bradesco Saude, para divulgar o
canal de atendimento 24 horas por telefone
para os colaboradores que estivessem com
duvidas e sintomas da Covid-19.

Em junho, montamos o Comité de Prevencéo

a Covid-19, composto pelas areas de Pessoas,
Suprimentos, Tecnologia da Informacéao, por
um técnico de seguranca do trabalho e pelo
médico do trabalho. Toda a estrutura de comu-
nicacao, treinamento, gestao dos afastados,
layout, higienizacéo, disponibilizacdo de equi-
pamentos como headset e notebooks, insta-
lacdo de telefone nas maquinas, espacamento
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das mesas garantindo o distanciamento € a
limitacdo da quantidade de pessoas nas areas
comuns foram reorganizadas. Assim, numa pri-
meira fase, apenas 25% da nossa capacidade
de pessoas voltou a matriz, apds passar por
teleconsulta. Os colaboradores que utilizam
transporte publico ou que tém filhos ndo preci-
saram retornar, tendo permanecido desempe-
nhando suas atividades em casa.

Desde o inicio da crise sanitaria, temos,

junto com o médico do trabalho, monitorado
a saude dos colaboradores e familiares. Os
colaboradores passaram, ainda, por consultas
por telemedicina. Quando alguém parecia ndo
estar bem, era solicitada a autorizacdo para
receber contatos a cada dois dias e ter sua
salde acompanhada. Até 31 de dezembro de
2020, foram realizadas 186 consultas virtuais
e, destas, 22,5% tiveram diagndstico positivo
para Covid-19.

Seguindo protocolos estabelecidos pela
prefeitura de S&o Paulo, orientamos nossos
colaboradores que, em caso de sintomas ou
contato com pessoas com diagndstico positivo,
ndo comparecessem ao Banco, se estivessem

trabalhando presencialmente, e comunicassem
imediatamente a area de Pessoas, para moni-
toramento e realizagdo de teleconsulta com o
médico do trabalho.

Orientagoes e esclarecimentos sobre duvidas,
receituarios, atestados, pedido de exames e
isolamento social foram feitos em todas as
interacoes em decorréncia do contato com a
Covid-19. O mesmo procedimento € estendido a
todos que tiveram contato com o colaborador.

A gestéo deste tema € realizada pela area de
Pessoas em parceria com uma empresa externa.
Uma parte dos recursos esta definida no orga-
mento anual e, conforme o surgimento de novas
demandas, a disponibilizagédo de novos recursos
¢ avaliada pelo Comité de Saude.

Ao longo de todo ano, buscamos conversar
bastante e fornecer o maximo de informagdes
possivel aos colaboradores. Uma enquete
andnima, em que estes puderam falar sobre o
que 0s preocupava na pandemia, ajudou-nos
a organizar uma rotina de /ives e informativos
para apoia-los. Houve eventos on-line, por
exemplo, sobre ginastica laboral, para orientar

GRI 403-1(2018), 403-2 (2018), 403-3 (2018), 403-4 (2018),
403-5 (2018), 403-6 (2018), 403-7 (2018), 403-8 (2018)

sobre alongamento e corregcao na postura.
Nossos comunicados institucionais informaram
sobre técnicas de atividade fisica, postura,
relaxamento e respiracéo, além de dicas recor-
rentes de alimentagéo saudavel para toda

a familia.

Nossa tradicional Semana da Saulde teve
como tema equilibrio, corpo e mente, com
atividades on-line de meditagcéo e conversas
sobre Sindrome de Burnout, para melhorar
a qualidade de vida e de rabalho no periodo
de isolamento.

No ano, convidamos nossos colaboradores a
dar depoimentos de acdes que promovessem

a qualidade de vida e a salide ocupacional. Eles
narraram experiéncias e praticas como danca,
relaxamento, meditagdo, ioga e praticas musi-
cais. O informativo foi enviado por e-mail para
toda a instituicéao.

Realizamos, ainda, uma campanha de vaci-
nacao contra gripe nas dependéncias do
Banco. A vacina foi disponibilizada gratuita-
mente aos colaboradores e com valor acessivel
para dependentes.

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020
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Atracao e perfil
dos colaboradores

GRI1103-2,103-3, 401-1, 404-1

Temos uma politica destinada a contratacéo
de pessoas e a promocao de oportunidades
internas (Programa de Recrutamento Interno),
mas Nosso principal compromisso € usar, como
critério de selegcdo, o mérito, indiferentemente
de género, etnia, orientagéo sexual ou origem
do profissional que estiver sendo avaliado.

Nosso processo seletivo € bastante completo.

O candidato, além de ser entrevistado pelo
futuro possivel gestor e pela area de Pessoas, é
também avaliado por seu principal par ou cliente
interno. Todos os finalistas, independente da
posicao a ser ocupada, sdo entrevistados por
nosso presidente. As oportunidades ndo confi-
denciais ficam disponiveis na Intranet e todos os
colaboradores que se inscreverem no processo
recebem feedback da area de Pessoas.

Uma vez admitidos em nossos quadros,
fazemos o possivel para encantar os novos
colaboradores em suas experiéncias no Banco.
No final de 2020, criamos um novo onboarding,
para acompanhar com mais proximidade o cola-
borador recém-chegado durante os primeiros
trés meses. Em 2020, contratamos 73 colabora-
dores para nossa operacédo em Sao Paulo e 63
deixaram nossos quadros. Para 2021, preten-
demos preencher mais de 100 vagas.

Por sermos uma instituicdo enxuta, incenti-
vamos Nnossos colaboradores a aprenderem
diferentes funcgdes e sistemas. O resultado é
que desenvolvemos profissionais bem-prepa-
rados para o mercado, capazes de enxergar o
setor financeiro de forma ampla e integrada.

COLABORADORES CONTRATADOS, POR FAIXA ETARIA

Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
Abaixo de 30 anos 18 0,07 26 0,10 27 0,10
Entre 30 e 50 anos 40 0,16 34 0,13 42 0,15
Acima de 50 anos 6 0,02 10 0,04 4 0,01
TOTAL 64 0,25 70 0,26 73 0,26

COLABORADORES CONTRATADOS, POR GENERO

Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
Homens 36 0,14 44 0,16 48 0,17
Mulheres 28 0,11 26 0,10 25 0,09
TOTAL 64 0,25 70 0,26 73 0,26

COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR FAIXA ETARIA

Ne° Taxa Ne Taxa No Taxa
Abaixo de 30 anos 9 0,04 7 0,03 17 0,06
Entre 30 e 50 anos 60 0,24 36 0,13 40 0,14
Acima de 50 anos 4 0,02 10 0,04 6 0,02
TOTAL 73 0,29 53 0,20 63 0,22

COLABORADORES QUE DEIXARAM A EMPRESA, POR GENERO

Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
Homens 43 0,17 33 0,12 33 0,12
Mulheres 30 0,12 20 0,07 30 0,11
TOTAL 73 0,29 53 0,20 63 0,22
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Beneficios -

Todos os colaboradores contratados sob o
regime CLT sdo contemplados por acordos
de negociacao coletiva e recebem os

seguintes beneficios: I

Vacinacao anual antigripal Apoio para esclarecimentos sobre Assisténcia odontoldgica
ocedimentos médicos e odontoldgicos
Gift final de ano Pr ! ! J! Auxilio-refeicdo/alimentacéo/
. .. Suporte médico em caso de colaboradores 132 cesta alimentacao
Apoio, em caso de sinistros, de . . L
. em situagdes vulneraveis
seguro de vida Vale-transporte
_r . Seguro de vida _ L.
Emprestimo consignado 9 Folga de aniversario
L Assisténcia médica . >
Estacionamento no prédio Folga por assiduidade Ja os colgboradores com Ca.rgo
para consultores, gerentes e Licenca-maternidade/paternidade Gift bebd de su peri ntendente e su periores

cargos superiores Auxilio-creche/babé/filhos com deficiéncia recebem, ainda, como beneficio,

Parcerias educacionais avaliagéo médica (Ch@Ck‘U,O) anual
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Treinamento

e capacitacao ......

Proporcionamos a nossos colaboradores trei-
namentos e acOes de capacitacdo, visando
aprimoramento de conhecimentos, habilidades
e atitudes que aperfeicoem sua eficiéncia
profissional e atualizagédo continua. No Portal
de Educacgéao, que disponibilizamos na nossa
Intranet, oferecemos treinamentos on-line em
trés categorias: conhecimentos técnicos; cul-
tura e lideranca; e regulatérios.

A nossa area de Pessoas tem, entre suas
atribuicdes, identificar as necessidades de
treinamento junto aos gestores; desenvolver
e implementar programas de treinamento

e desenvolvimento; identificar prestadores
de servicos ou multiplicadores internos que

possam atuar na capacitacao dos colabora-
dores e apoiar os gestores na definicao da
melhor solucdo educacional para as capacita-
¢Oes, além da realizag&o da logistica e da divul-
gacao dos treinamentos programados.

A drea de Pessoas analisa as demandas rece-
bidas e recomenda os investimentos apro-
priados para o negdcio. O orgamento para
essas praticas é priorizado anualmente entre
as areas, para que possa ser feita a melhor
alocacao dos recursos. Nao ha uma meta espe-
cifica quantitativa e a participagéo em treina-
mentos ndo esta atrelada ao desempenho ou
bonificagdo individual.

Promovemos iniciativas para alavancar o
conhecimento em novas ferramentas para
fazer parte do dia a dia dos colaboradores

Buscamos oferecer treinamentos mais espe-
cificos, e ndo apenas os gerais, em 2020. Em
virtude da pandemia, o foco da capacitacao

foi preparar os responsaveis para a gestao
remota, e, os colaboradores, para os cuidados
com a salde (prevencgéo a Covid-19), seja no
deslocamento até o trabalho, em suas casas ou
durante as atividades na empresa. E se, por um
lado, reduzimos as capacitacdes presenciais,
intensificamos agdes como /ives com profissio-
nais para disseminar e democratizar os aconte-
cimentos gerais envolvendo nossa instituicao.
Entre exemplos de temas abordados, estao as
mudancas estratégicas de posicionamento de
mercado, tendéncias econdmicas, apresen-
tacdo de resultados e melhorias feitas para os
nossos clientes.

Além da capacitacdo institucional, patroci-
namos cursos pontuais para grupos especificos
de profissionais, com base na aderéncia as

prioridades estratégicas da area no ano; neces-
sidade especifica para desenvolvimento de
atividades-chave na area; acdes de carater obri-
gatdrio motivadas pelos drgéos reguladores;

e, por fim, necessidade de capacitacédo de um
colaborador que sera multiplicador de temas
técnicos para o time.

Ainda em 2020, como parte das acdes de
transformacéo digital da instituicao, promo-
vemos iniciativas para alavancar o conheci-
mento nas novas ferramentas adotadas, a fim
de que possam fazer parte do dia a dia dos
colaboradores.

Assim, demos inicio a disseminagéo de conhe-
cimento sobre a Cultura Data Driven para toda

a empresa, tema que tera continuidade em 2021.
Além disso, ja temos iniciativas sobre LGPD,
Melhoria Continua (Lean e Kaizen), Cultura Cen-
trada no Cliente e Treinamentos para a Lideranca.
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Nosso ano de 2020 contemplou a realizacéo
de capacitacéao intensiva conduzida por reno-
mada instituicao de ensino para 100% de nossa
diretoria e aproximadamente 90% dos cola-
boradores do Fibra sobre o tema Cultura Data
Driven. O foco foi capacitar toda a organizacéo
por meio de workshops virtuais e realizacéo de
lives, sobre o conceito de Banco de Dados, Big
Data, importancia da Qualidade dos Dados e
Inteligéncia Artificial, portanto, em linha com

a estratégia institucional de cultura de dados.
Além disso, para 100% dos gestores e 20%
dos colaboradores de areas mais técnicas,

foi aplicado um treinamento especifico sobre
estatistica aplicada, tendo sido reportado por
100% dos respondentes da nossa Avaliagao de
Reacéo, um retorno étimo ou bom.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO
DE COLABORADORES, POR GENERO

GRI 404-1

Homens 10,20 12,14
Mulheres 8,52 10,07
TOTAL 9,54 11,39

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO
DE COLABORADORES, POR
CATEGORIA FUNCIONAL* GRI 404-1

oo I

Diretores e Conselho 38,44 10,67
Geréncia 9,82 17,46
Administrativo 8,68 10,69
Comercial e Operacional 6,73 7,59
TOTAL 9,54 11,39

Em um ano atipico como 2020, foi preciso adaptar
rapidamente nossas capacitagdes e nossos
treinamentos devido a pandemia. Nesse sentido,
realizamos diversos webinarios, tendo instituicoes
de ensino como parceiras. O uso dessas ferramentas
nao permitiu a quantificagdo dos dados para
resposta do indicador. Dessa forma, estdo no
indicador apenas as formacgdes tradicionais,
realizadas antes da pandemia.

* Excluindo-se carga horéaria de treinamentos obrigatdrios.

Em 2020, tivemos 100% do publico elegivel ava-
liado pelo seu gestor direto em todas as cate-
gorias funcionais. Sao elegiveis colaboradores
CLT, diretores e presidente, ativos na data da
avaliacéo e com mais de 3 meses trabalhados
até a data da avaliagéo (considera-se periodo
de licenca como néo trabalhado). GRI 404-3
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Metodologia Agil:
comunicacao e colaboracao

Incentivamos a colaboracéo, a comunicacao e

a tomada rapida de decisdes de nossas equipes.
Assim, adotamos, desde 2019, a Metodologia
Agil, que tornou nossas entregas mais rapidas e
colaborativas. O usuario final acompanha todo
o ciclo de desenvolvimento de um projeto, da
concepcao a implantacao, passando por desen-
volvimento e testes, de uma forma que torna
possivel entregar um produto de boa qualidade
em menos tempo. A incorporagao da metodo-
logia nos permitiu:

reduzir o tempo de feedback
dos usuarios;

identificar com mais agilidade
melhorias em direcdo aos
objetivos definidos;

mais transparéncia de
acoes e identificacao de
pontos criticos;

maior comunicacao e
engajamento entre nossos times;

precisao no controle
sobre custos;

mais alinhamento com os
clientes; e

autonomia do time na tomada
de decisoes.

Estes beneficios levam a eficiéncia no uso de recursos,
sejam humanos, financeiros ou tecnoldgicos.
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Diversidade

GRI1103-2,103-3, 406-1

Prezamos pela transparéncia, defendendo e
promovendo a diversidade e a inclusdo. Assim,
respeitamos os colaboradores e todas as pes-
soas com as quais mantemos relacionamento,
combatendo todas as formas de preconceito e
discriminacdo. Em nossas pesquisas de clima
organizacional, temos o indicativo de que
nossos colaboradores se sentem a vontade no
local de trabalho e podem ser eles mesmos.

O ndmero de mulheres e homens no quadro
de colaboradores segue a tendéncia do setor
financeiro e entendemos que podemos alavan-
céa-lo, promovendo acdes afirmativas focadas
na diversidade de género. Também queremos,
nos proximos anos, aumentar significativamente
a participacéo das minorias em nosso time de
colaboradores. Estas acdes estdo divulgadas
em nossos OKRs para o ano de 2021.

Para aprender e contribuir
com conhecimentos sobre
esta tematica, estamos cada
vez mais presentes em foruns
e eventos que discutem e
apoiam estas causas.

Visando a insergao de jovens negros no
mercado de trabalho, participamos de uma
iniciativa social junto a Febraban — Federacao
Brasileira de Bancos. Em 2020, iniciamos a
aproximagao com coletivos negros nas prin-
cipais universidades de Sao Paulo para apre-
sentar oportunidades e destinar que nossas
vagas sejam, prioritariamente, preenchidas por
pretos e pardos. Para as mulheres, implemen-
tamos, no ano de 2020, canais exclusivos para
apoiar nossas colaboradoras, caso alguma
delas estivesse passando por situagdo de vio-
|éncia no ambiente familiar e promovemos a
priorizacdo desse género em vagas nas areas
do Banco predominantemente masculinas.

Proporcionar oportunidades iguais as mulheres aqui
no Fibra é uma de nossas prioridades. Acreditamos
que um ambiente corporativo com igualdade de
género é mais saudavel e inovador. Quando as
mulheres ocupam posicoes de lideranca no mercado
de trabalho, inspiram meninas a sonhar grande e
com um futuro ainda mais promissor. O mercado
financeiro ainda tem um longo caminho para
percorrer e o Fibra ira contribuir para que tenhamos

uma sociedade cada vez mais igualitaria.

a partirdo
2° semestre de 2021, 50% das vagas do
Fibra serao preenchidas por mulheres!
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O Banco Fibra nunca
recebeu denuncia
relacionada a

discriminacao Individuos dentro dos 0rgaos Individuos dentro dos orgaos
de governanca da organizacao, de governanca da organizacao,
por género (%) criaos- por faixa etaria (%) criaos-
Quanto a discriminagao, em nosso Cddigo de CONSELHO DE ADMINISTRACAO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Etica e Conduta temos como um dos principios
basicos o repudio ao preconceito, ou seja, ndo
toleramos atitudes guiadas por preconceitos
relacionados a origem, etnia, religido, classe
social, género, cor, idade, limitacdes fisicas ou
quaisquer outras formas de discriminacao. Se
algum caso for identificado, imediatamente sera
conduzido para o nosso Comité de Etica, para
que as medidas cabiveis sejam deliberadas. Se 50% 50%
um colaborador sofrer ou presenciar algum tipo
de discriminagcdo na empresa, pode realizar uma
denuncia, andnima ou nao, pelo Canal Pré-Etica.

Bl HowMmENS
B MULHERES

. ENTRE 30 E 50 ANOS

Até hoje, ndo tivemos casos de denuncias rela-
B ACIMA 50 ANOS

cionadas a discriminacao. Nossa meta para 2021
€ a manutencédo deste indice e continuar fomen-
tando um ambiente de trabalho cada vez melhor. 2020 2020
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Movimentos salariais

250
222

2018 2019 2020 2021

Bl HOMENS
B MULHERES

250

O Banco Fibra incentiva e valoriza
a diversidade, e isso também se
reflete na busca constante por
equiparacao salarial

222

2018 2019 2020 2021

I BRANCOS E AMARELOS
[ PRETOSE PARDOS
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COLABORADORES, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO (%) GRI 405-1

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretores e Conselho 100,00% 0,00% 88,89% 11,11% 88,89% 11,11%
Geréncia 74,42% 25,58% 68,89% 31,11% 70,37% 29,63%
Administrativo 52,76% 4724% 54,34% 45,66% 58,14% 41,86%
Comercial e Operacional 68,29% 31,71% 70,45% 29,55% 71,74% 28,26%
TOTAL de colaboradores 60,24% 39,76% 60,52% 39,48% 63,70% 36,30%

COLABORADORES, POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA (%)

Abaixo de Entre 30 e Acima de Abaixo de Entre 30 e Acima de Abaixo de Entre 30 e Acima de

30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos

Diretores e Conselho 0,00% 71,43% 28,57% 0,00% 55,56% 44,44% 0,00% 55,56% 44,44%
Geréncia 0,00% 76,74% 23,26% 0,00% 77,78% 22,22% 3,70% 74,07% 22,22%
Administrativo 25,77% 66,87% 7,36% 30,06% 62,43% 7,51% 27,91% 64,53% 7,56%
Comercial e Operacional 17,07% 63,41% 19,51% 11,36% 68,18% 20,45% 21,74% 56,52% 21,74%
TOTAL de colaboradores 19,29% 68,11% 12,60% 21,00% 65,70% 13,30% 21,35% 64,77% 13,88%

COLABORADORES DOS GRUPOS DE MINORIAS, POR CATEGORIA FUNCIONAL (%)

Pretos e Pardos PCDs Pretos e Pardos PCDs Pretos e Pardos PCDs
Diretores e Conselho 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Geréncia 7% 2% 7% 2% 9% 2%
Administrativo 12% 2% 13% 2% 14% 2%
Comercial e Operacional 7% 0% 7% 0% 7% 0%
TOTAL de colaboradores 10% 2% 11% 1% 11% 2%

*Tabelas de colaboradores consideram os conselheiros em folha de pagamento.
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Nossos clientes

A proximidade com o cliente é o nosso grande
diferencial. Prezamos pelo relacionamento de
longo prazo, focando na entrega de solucdes
para atender as necessidades do cliente, ofe-
recendo servigos e produtos de forma customi-
zada, agil, simples e flexivel.

Desde 2019, contamos com uma area especifica
para os clientes em nossa estrutura. Também
temos o apoio do Comité de Clientes, que se
relne bimestralmente e é composto pela Dire-
toria e pelas Superintendéncias do Juridico,

de Clientes, de Pessoas, de Transformacéo
Digital e de Operacdes.

Em 2020, antes mesmo da pandemia, criamos
novos canais e ferramentas on-line para agilizar
a comunicacao, sem abrir mao do atendimento
personalizado. O essencial, para nds, € estar
com o cliente, chegar até ele e ouvi-lo.

Com o inicio da atuacdo no segmento de
pequenas empresas, revisitamos nosso posicio-
namento e redefinimos nossos atributos.

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020

Sintonizados com seu Negoécio
Trabalhamos sintonizados com o dia a
dia de nossos clientes. Somos préoximos
e entendemos seus desafios, oferecendo
solucdes e suporte digital que facilitam

a gestéo de seus negdcios

Muita Velocidade

O Fibra acompanha o ritmo dos negdcios
de seus clientes. Somos precisos no
diagndstico e rapidos no acesso as nossas
recomendacoes. Facilitamos o atendimento

e somos muito ageis na entrega das solucdes
que recomendamos.

Atualizados Sempre

Aplicamos as melhores praticas e tecnologias
para ampliar a presenca € a agilidade na

vida de nossos clientes. E assim que nos
tornamos ainda mais proximos, simples e
rapidos, com o digital a servico de todos os
negocios que atendemos.

Transparentes em Tudo

Ser transparente € fazer do contato com
nosso cliente uma experiéncia simples.
Olhamos com atencédo para as necessidades
que surgem de cada interagcéo, com
condicoes claras para cada servico oferecido.
Esta é uma atitude inegociavel, presente em
cada um de nossos relacionamentos e na
forma segura como entregamos solugoes.
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A tecnologia no apoio a

solucoes para o cliente

As ferramentas tecnoldgicas tém sido, cada
vez mais, importantes aliadas para levarmos a
nossos clientes as melhores experiéncias pos-
siveis e solucdes reais para seus desafios, com
agilidade e transparéncia.

ONBOARDING (CADASTRO) DIGITAL: em
2020, concluimos a implantacao deste pro-
jeto, que permite ao novo cliente preencher o
cadastro e enviar a documentagdo necessaria
para o contrato de forma digital, inclusive

com assinatura digital. Para nossa equipe res-
ponsavel por acompanhar esse processo, a
digitalizacéo facilita a execucéo e a gestao dos
cadastros e a comunicacao com o cliente.

PLATAFORMA DE COMUNICAGAO: em
marco de 2020, implantamos uma ferramenta
que permite a criagdo de réguas de relaciona-
mento e de disparos de comunicados de forma
automatica. Tivemos um ganho enorme em
agilidade e foi possivel manter nossos clientes
informados a respeito de servicos e produtos.

REGISTRO DIGITAL DE RECEBIVEIS: per-
mite que o registro e a avaliacdo de recebiveis,
representados por notas fiscais/duplicatas,
sejam realizados eletronicamente. Nossa plata-
forma tecnoldgica esta integrada a registradora
desses recebiveis, tornando o processo seguro.

SOLUCOES DE BUSINESS INTELIGENCE (BI):
sdo sistemas que capturam dados, analisam e
produzem relatdrios importantes para a nossa
gestdo em areas como riscos, controladoria,
comercial e clientes. Fazemos uso de ferra-
mentas de machine learning e inteligéncia arti-
ficial, que permitem que nos tornemos cada vez
mais um banco data driven.

OPEN BANKING E PAGAMENTOS INSTAN-
TANEOS: renovamos nossa estratégia de
preparacao para construcao de novos servicos
baseados nesses conceitos e praticas, que
devem gerar grandes mudancas no sistema
financeiro, em especial para os clientes.
Estamos abertos e prontos para nos inte-
grarmos a essas solucodes.

RELACOES COM INVESTIDORES: as informa-
cOes relevantes dos pontos de vista estratégico,
financeiro e operacional da nossa instituicao,
incluindo relatérios de resultado, demonstra-

cOes financeiras e contabeis e relatorios de

gestéao de riscos e gerenciamento de capital

sao disponibilizadas aos investidores e a inte-
ressados, comecando pelo nosso site institu-
cional, na pagina de Relacdes com Investidores
(bancofibra.com.br/relacao-com-investidores/).
Nossa area de Relagcdes com Investidores pode ser
contatada pelo telefone: +55 11 3847-6795 ou pelo
e-mail relacoes.investidores@bancofibra.com.br.
Os resultados do Banco sédo divulgados semes-
tralmente. Além disso, demonstracdes financeiras
individuais e consolidadas sédo auditadas pela
Grant Thornton Auditores Independentes.
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Classificacao de riscos

S&P Global Fitch
Ratings Ratings RISKbank

ESCALA NACIONAL BR ESCALA NACIONAL BR BAIXO RISCO PARA

brBBB+ BBB+ (BRA) CURTO PRAZO 2
9,91

ESCALA GLOBAL ESCALA GLOBAL

B- B+ ATUALIZACAO
09/06/2021

ATUALIZACAO ATUALIZACAO

08/06/2021 28/06/2021
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Organizacoes que integramos

GRI1102-13

Participamos de diferentes associacdes do
setor, pois queremos contribuir com os prin-
cipais debates da nossa area de atuacéo,

bem como compartilhar tendéncias e conhe-
cimentos e potencializar resultados. Nossa
presenca nessas entidades também tem

um carater estratégico, pois elas discutem
questdes que podem impactar de forma direta
0S N0ssos negocios.

Além disso, acreditamos que, com essa atuagao,
podemos influenciar a sociedade de forma posi-
tiva, dialogando com agentes do setor, partici-
pando da elaboragéo de politicas e contribuindo
com a construcao de espagos de discussao.

Na Federacéo Brasileira de Bancos (Febraban),
participamos de diversas comissdes, entre elas
as de Diversidade; Recrutamento e Selecéao;
Relacdes do Trabalho; Prevencéo a Lavagem
de Dinheiro e Compliance; e Assuntos Conta-
beis e Fiscais.

Também estamos na Associagéo Brasileira de
Bancos (ABBC), em que possuimos assento

no Conselho de Administracdo e na Diretoria.
Nossos representantes sao, respectivamente,
nosso presidente, Arno Schwarz, e nosso diretor
de Riscos, Operacdes, Controles Internos e
Seguranca da Informagéo, Kumagae Hinki
Junior. Além disso, participamos das comissdes

de Assuntos Juridicos; Compliance; Meios e
Arranjos de Pagamentos; Produtos Pessoas
Juridicas; Gestado de Riscos e Regulagéo Pru-
dencial; Tecnologia e Servicos; Tesouraria, Cap-
tacdo e Cambio; e Assuntos Contabeis e Fiscais.

Por fim, a Associacao Brasileira das Enti-
dades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(Anbima) também esta entre as principais
associacOes das quais somos integrantes.

Participamos de organizacdes do setor para
contribuir com a discussao de temas de
interesse, como Diversidade, Gestao de Riscos,
Relacbes do Trabalho e outros
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Os quatro pilares

Para prosperarmos como
instituicao financeira e garantir a
longevidade e a sustentabilidade

dos negdcios, entendemos que
€ preciso considerar, em Nossos
projetos e visdes de longo prazo,
o impacto e o papel que temos

.

na sociedade. E algo que vai
além de criar empregos, gerar
valor econdmico e entregar
resultados financeiros.

Seja nos critérios socioambientais
avaliados no momento das
operacdes de crédito, seja nas
agoes internas que fazemos com
nossos colaboradores, ou ainda,
quando nos comprometermos
com iniciativas nacionais e globais
que atuam pelo desenvolvimento
sustentavel, temos valores e
compromissos sociais, ambientais
e de governanca que ganham
relevancia em nossas atividades.
GRI 102-13

soclioambientais

Valores e compromissos que estao
representados em nossos quatro pilares
socioambientais:

Integrar a responsabilidade social a
cultura das atividades do Banco Fibra.

Buscar agcGes que proporcionem
um ambiente de trabalho produtivo
e participativo.

Mitigar os riscos socioambientais
decorrentes de nossas operacoes.
SAIBA MAIS
Temos uma politica
de Responsabilidade
Socioambiental

Agregar valor aos grupos de interesse
envolvidos com o Banco Fibra.

Acreditamos que a responsabilidade socioam-
biental estd integrada a nossa cultura organiza-
cional, e buscamos criar praticas direcionadas
e executar iniciativas, como o fomento a diver-
sidade, que sejam coerentes com esta cultura

e nossos pilares. Ja temos arraigada em nossos
valores a crenca de que as pessoas devem ser
lideres e fazer acontecer. Portanto, buscamos
incentivar o ambiente participativo e produtivo,
em que os colaboradores contribuam, ques-
tionem, tomem iniciativas e se responsabilizem
pelos éxitos.

Em relagdo ao papel de cada um de nds na
sociedade, entendemos que, embora sejamos
um banco de médio porte, podemos causar
impactos positivos por meio de nossas agoes.
Um exemplo de acdo urgente, com resultados
imediatos, foram as doacoOes de cestas basicas
que fizemos durante a pandemia. Mas cabe a
nossa instituicéo elencar os temas alinhados
com nossos propdsito e valores e elaborar
metas a serem cumpridas.

Finalmente, buscamos atender nossos diferentes
publicos de interesse de uma forma sustentavel e
de maneira a agregar valor a todos. GRI103-2,103-3
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Cidadania
corporativa

Acreditamos que podemos fazer a nossa parte
para promover mudancas positivas e agregar
valor do ponto de vista social e ambiental e, em
nossas operacgdes e decisdes diarias, buscamos
avaliar como melhorar o relacionamento entre
meio ambiente e negdcios.

Internamente, realizamos, como parte de nossa
gestédo ambiental, iniciativas e mudancas de
processos para reduzir nosso impacto no meio
ambiente. Disponibilizamos lixeiras especi-
ficas para a separacédo de itens reciclaveis em
todos os andares da nossa instituicao. Sempre
orientamos nossos colaboradores sobre a

responsabilidade de cada um em relacéo ao
meio ambiente e quanto ao uso consciente dos
recursos materiais.

Adotamos boas praticas de gestdo de residuos
e recebemos um certificado de treinamento

in loco sobre descarte adequado de residuos
solidos e armazenamento temporario em 2020.
Em janeiro de 2021, demos inicio ao processo
de reciclagem.

Conforme a digitalizagdo de nossos processos
e operacdes avanca, reduzimos, por exemplo,
o consumo de papel.

Materiais
Renovaveis

TOTAL DE PAPEL

CONSUMIDO (EM KG)

2017

2018

2019

2020

3.480

2213

1.920

960

Com a pandemia, também adotamos a digitalizacéo
de documentos e assinaturas, o que contribuiu ainda
mais para a diminuicao de consumo de papel. Com a
adocao da assinatura eletronica, deixamos de utilizar
papel equivalente a 749 kg de madeira e 18.405 litros
de agua, além de reduzir 1.758 kg de emissdes de
carbono e deixar de gerar 122 kg de lixo, no periodo
de 1° de maio de 2020 a 28 de abril de 2021.
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Mudancas climaticas: neutralizacao de
emissoes de gases de efeito estufa (GEE)
No primeiro semestre de 2021, em maio, auditado e registrado, conforme link:
_ neutralizamos nossas emissoes de registry.verra.org/myModule/rpt/myrpt.
carbono, de 1198 tCO2e, referentes aos asp?r=206&h=132316.
totais emitidos em 2018, 2019 e 2020.
n Isso foi feito por meio da aquisicéo de A nossa principal fonte emissora neste
E nergla GRI103-2,103-3 créditos de carbono do projeto “The Envira periodo foi oriunda do deslocamento de
Amazonia Project — A Tropical Forest nossos colaboradores.
Conservation Project in Acre, Brazil”,em
Utilizamos nossos recursos de Tl de forma res- Nosso consumo de energia elétrica € destinado acordo com as praticas de integridade Adquirindo os créditos de carbono desse
ponsavel, promovendo a eficiéncia energética. a iluminacao de nossa sede e abastecimento e adicionalidade de projetos REDD+ projeto, prestaremos nossa contribuicéo
Nos finais de semana, por exemplo, muitos de equipamentos eletrénicos. A energia € 100% (Redugéo de EmissGes do Desmatamento no combate s mudangas climaticas e na
sistemas sdo desligados. Desde que migramos oriunda da empresa distribuidora que atua na e Degradagéo Florestal), devidamente preservacao do bioma amazonico.
nossos dados para a nuvem, também deixamos cidade de S&o Paulo. Em 2020, tivemos uma
de utilizar fitas de backup, o que evita des- queda de 8% em watt-hora em relagdo a 2019,
perdicio e reduz a necessidade de espaco de diminuicdo que pode ser parcialmente expli- .
armazenamento. cada pela adocdo de home office pela equipe VOlllIlta ria dO
em parte do periodo.
Também temos um programa de para sugerir as acoes em que desejam atuar
ENERGIA CONSUMIDA DENTRO DA ORGANIZAQAO voluntariado que, embora tenha ficado ou realizar campanhas, como doacgdes de
(WATT-HORA) GRI 302-1 com atividades limitadas em 2020, devido brinquedos e roupas e visitas a instituicoes
a pandemia, deve retornar assim que as sociais. Quando ha necessidade de recursos,
condicOes sanitarias permitirem e dentro nosso Comité de Pessoas € acionado para
Total eletricidade/funcionério 0.30 0.28 0.25 dos devidos protocolos e regras de salude e aprovar sua disponibilizagao. Em 2020,
seguranca. Nossos voluntarios tém liberdade nossas doagdes totalizaram R$ 146 mil.
TOTAL 75,83 76,83 71,44
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Noss0os compromissos

GRI1102-12

Em 2020, voltamos a ser signatarios da Rede
Brasil do Pacto Global das Nagdes Unidas,
iniciativa voluntaria que relne e conclama as
empresas a desenvolverem acdes e desempe-
nharem suas atividades alinhadas a praticas
sustentaveis, de forma a contribuir no enfren-
tamento de desafios como as mudancgas clima-
ticas, a desigualdade social e a corrupcao.

Também fazemos parte do Pacto Empresa-
rial pela Integridade e Contra a Corrupgao,
do Instituto Ethos, que apresenta diretrizes
para prevencao e combate a corrupgéo e ao
suborno. Com isso, a iniciativa contribui para a
promocao de um mercado mais integro, ético
e transparente. Entre os compromissos que
assumimos estdo: monitorar pessoas fisicas
ou juridicas que atuam como fornecedores e
prestadores de servicos; apoiar e colaborar
com o poder publico na apuracéo de suspeita

de irregularidade ou violagdo da lei ou dos
principios éticos refletidos no pacto; e adotar e
reforcar acoes de divulgacado sobre regulamen-
tagOes relacionadas ao combate a corrupcao.

Recebemos, ja em 2021, o selo Women on Board
- WORB, iniciativa que busca promover e divulgar
ambientes corporativos em que haja a presenca
de mulheres em conselhos de administracdo ou
consultivos. A iniciativa concede um selo para
organizacdes que tenham pelo menos duas
conselheiras efetivas em seus quadros. Atual-
mente, 50% dos membros de nosso Conselho
de Administracéo sédo mulheres.

Finalmente, somos aderentes a Autorregulacao
Bancaria, da Febraban, nos eixos Socioam-
biental (Compromisso com a Sustentabilidade)
e Prevencdo a llicitos (Compromisso com a
Integridade). GRI102-13

O reconhecimento do selo Women

on Board - WOB mostra nosso
compromisso com a diversidade.

Ja a adesdo ao Pacto Global € um
compromisso com a busca por
solugdes para as mudancas climaticas,
a desigualdade social e a corrupcao.
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O tema socioambiental e climatico ganhou
maior relevancia no contexto mundial e
também no Brasil.

O aspecto climatico foi realcado como uma
das prioridades do Banco Central do Brasil,
0 que deve gerar uma série de evolugdes no
ambiente de gestao e governanca das insti-
tuicdes financeiras brasileiras.

Sob a dtica de investidores, ha um movi-
mento de valorizacdo dos aspectos rela-
cionados com ESG, o que deve incentivar

e direcionar as empresas financeiras e nao
financeiras a iniciativas que reforcem a
preocupacao com a preservacao ambiental,
a preparacao para mudancas climaticas e

a qualidade de vida do ser humano, em seu
sentido amplo.

O Banco possui essas preocupagdes como
valores associados a organizagao e segue
evoluindo suas praticas de gestdo de riscos
e negocios, considerando os aspectos social,
ambiental e de governanca.

Perspectivas de futuro

Oportunidades e tendéncias

Novas tecnologias permitem um banco
365 x 24h, agilizando todos os processos e
facilitando a vida dos clientes

Novo mercado de produtos atrelados a
agenda ESG.

Mudanca do ambiente regulatério,
favorecendo maior competitividade.

Cultura Data Driven, na qual dados sédo
processados e informacgdes séo geradas,
permitindo maior assertividade na tomada
de deciséo.

Novas dinamicas de trabalho decorrentes de
tecnologias mais modernas, trazendo mais
agilidade e integracao das equipes.

Demanda por melhor servico e abordagem
centrada na experiéncia do cliente para
consumidores de servicos financeiros no
mercado de pessoas juridicas.

Incertezas

Crises politicas e econémicas no pais.

Prazo para aceleracéo da retomada da
economia brasileira, na dependéncia da
vacinagao ampla.

Impactos das mudancas climaticas.

Novas dindmicas e comportamentos sociais
que podem afetar o modus operandi do
Banco quando a situagdo atual estiver mais
estavel (fisico x virtual).

Impacto da evolugdo do risco cibernético na
gestdo das empresas, bancos e pessoas.

Ingresso de novos competidores no
mercado financeiro.
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Sumario de conteudo da GRI .....

Conteudos gerais

GRI STANDARD CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO oDS

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

GRI 101 nado possui contetdos

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizacao 8
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 10
102-3 Localizacdo da sede da organizacéo 10
102-4 Local das operagdes 10
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 8
102-6 Mercados atendidos 10
GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-7 Porte da organizacéo 10
102-8 Informagdes sobre empregados e outros trabalhadores 40e 41 8,10
102-9 Cadeia de fornecedores 34

102-10 Mudancgas significativas na organizacao e em sua cadeia de fornecedores Nao houve.

102-11 Principio ou abordagem da precaucéo 28
102-12 Iniciativas externas 64
102-13 Participacdo em associagdes 59,61 e 64
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GRI STANDARD CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO
GRI 102: Conteldos gerais 2016 102-14 Declaragdo do mais alto executivo
GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 9e19
102-18 Estrutura de governanca 13,14 e 15
GRI 102: Conteudos gerais 2016 102-38 Proporgéo da remuneragédo total anual Informacgdes confidenciais.
102-39 Proporgao do aumento percentual na remuneracéao total anual Informacgdes confidenciais.

ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40 Lista de grupos de stakeholders

97,6% (excluindo estatutarios). Os estagiarios néo

102-41 Acordos de negociagdo coletiva . X
sao considerados.

GRI 102: Conteudos gerais 2016

102-42 Identificagéo e selecao de stakeholders 6]
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 6
102-44 Principais preocupacoes e topicos levantados 6
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PRATICAS DE REPORTE

GRI 102: Conteudos gerais 2016

102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas 36

102-46 Definicdo do contelddo do relatério e limites de topicos 6

102-47 Lista de tépicos materiais 6

102-48 Reformulacdes de informacdes Nao houve.
102-49 Alteracdes no relato N&o houve.

102-50 Periodo coberto pelo relatério

1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020.

102-51 Data do relatério mais recente 2019.
102-52 Ciclo de emissé&o do relatdério Anual.
102-53 Contato para perguntas sobre o relatério 2

102-54 Declaragdes de relato em conformidade com as Normas GRI

Este relatdrio foi preparado em conformidade com
as Normas GRI, opgéo “Essencial”.

102-55 Sumario de conteldo da GRI

66 a7/5

102-56 Verificagado externa

N&o havera verificacdo externa.

RELATORIO SOCIOAMBIENTAL 2020

68



BANCO

r I BRA INTRODUCAO PERFIL GOVERNANCA RESULTADOS RELACIONAMENTO RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL SUMARIO GRI CREDITOS ﬁ { }

Topicos materiais

GRI STANDARD CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO oDS

DESEMPENHO ECONOMICO

103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 36
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 36
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 38 8,9

GRI 201: Desempenho economico 2016 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades

decorrentes de mudancas climaticas

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 30
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 30
GRI 203: Impactos econdmicos indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 30 1,3,8

COMBATE A CORRUPCAO

103-1 Explicagéo do tépico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 20

103-3 Avaliagao da forma de gestéo 20

205-2 Comun.icagéo e capacitagéo\em polfti?as e 916923 16
GRI 205: Combate a corrupgio 2016 procedimentos de combate a corrupcao

205-3 Casos confirmados de corrupcado e medidas tomadas 28 16
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GRI STANDARD CONTEUDO

PAGINA/URL OMISSAO oDS

TRIBUTOS

103-1 Explicagéo do topico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 26
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 26
207-1 Abordagem tributaria i:nofs;g:rfzea?s 1,10,17
207-2 Governanca, controle e gestéo de risco fiscal 26 1,10,17

GRI 207: Tributos 2019
207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas

preocupacoes

O Banco Fibra zela por seus

tributos fiscais, tendo uma area

dedicada a gestao do tema, com

reporte a Alta Gestdo. O tema

¢é discutido constantemente 1,10,17
com stakeholders por meio

de associagdes do setor,

acompanhando possiveis

mudancas e ajustes no setor.

207-4 Relato pais-a-pais

26 1,10,17

103-1 Explicacdo do tdpico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 63
103-3 Avaliacéo da forma de gestédo 63
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagéo 63 7,8,12,13
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GRI STANDARD CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO oDS

CONFORMIDADE AMBIENTAL

103-1 Explicagéo do topico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 61
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 61

Nao houve multas ou sancdes

GRI 307: Conformidade ambiental 2016 307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais . )
por ndo conformidade em 2020.

AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

103-1 Explicagédo do tépico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 33
103-3 Avaliacéo da forma de gestédo 33
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em 33
GRI 308: Avaliagdo ambiental de fornecedores critérios ambientais
2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de 33

fornecedores e medidas tomadas

103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 47
103-3 Avaliacéo da forma de gestédo 47
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 47 5,8,10
GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral
que ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou 48 3,5,8

de periodo parcial
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GRI STANDARD

CONTEUDO

PAGINA/URL

OoDS

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

103-1 Explicagéo do topico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 43 e 45
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 43 e 45
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 43,44,45 e 46 8
403-2 !denhﬂcag?o de.pelrlcu|05|dade, avaliagdo de riscos e 43,44, 45 ¢ 46 3,8
investigacao de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho 43,44,45 e 46 3,8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e
comunicacao aos trabalhadores referentes a salde e 43,44, 45 ¢ 46 8,16
seguranca do trabalho
, 403-5C itacdo de trabalhad id
GRI 403: Satide e seguranca do trabalho 2018 apacttagac ae trabainadores em saude € Segurancd 43 44 45 ¢ 46 8
ocupacional
403-6 Promogéo da salde do trabalhador 43,44, 45 ¢ 46 3
403-7 Prevencédo e mitigacdo de impactos em saude e
seguranca do trabalho diretamente vinculados com 43,44,45 e 46 8
relagbes de negdcio
403-8 T Ih t ist ta
03-8 ra’ba adores cobertos por um sistema de gestao de 43, 44, 45 ¢ 46 8
saude e seguranca do trabalho
403-10 Doengas profissionais 43 3,8,16
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GRI STANDARD CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO oDS

CAPACITAGCAO E EDUCAGAO

103-1 Explicagéo do topico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 47 e 49
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 47 e 49
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 47 e 50 4,5,8,10
GRI 404: Capacitacio e educacdo 2016 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes
regulares de desempenho e de desenvolvimento de 50 5,8,10
carreira

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicagéo do topico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 52
103-3 Avaliagao da forma de gestéo 52
GRI 405: Diversidade e igualdade de L
9 405-1 Diversidade em drgdos de governanca e empregados 58e55 5,8

oportunidades 2016

NAO DISCRIMINACAO

103-1 Explicagéo do topico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 52
103-3 Avaliacéo da forma de gestédo 52
GRI 406: Nao discriminacao 2016 406-1 Casos de discriminagéo e medidas corretivas tomadas 52 5,8
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AVALIAGCAO SOCIAL DE FORNECEDORES

103-1 Explicagéo do topico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 33
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 33
414-1 N f leci
C.)V,O.S orne§§dores selecionados com base em 33 58,16
critérios sociais
GRI 414: Avaliacao social de fornecedores 2016
414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e 33 5816

medidas tomadas

PRIVACIDADE DO CLIENTE

103-1 Explicacéo sobre o tépico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 34
103-3 Avaliacdo da forma de gestéo 34

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagédo da

GRI 418: Privacidade do cliente 2016
privacidade e perda de dados de clientes

CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

103-1 Explicagdo sobre o tépico material e seu limite 6
GRI 103: Forma de gestao 2016 103-2 Forma de gestéo e seus componentes 61
103-3 Avaliacéo da forma de gestédo 61
GRI 419: Conformidade socioecondmica 2016 419-1 Nég conforAmi.dade com leis e regulamentos Nao h~ouve multa.s ou sancodes 16
socioeconémicas por nao conformidade em 2020.
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GRI STANDARD CONTEUDO PAGINA/URL OMISSAO oDS

PORTFOLIO DO PRODUTO

FS1 Politicas com componentes ambientais e sociais

- . . , 30 10
especificos aplicadas as linhas de negocio
.. FS2 Procedimentos para avaliacdo e classificacao de riscos

Suplemento Setorial Financeiro - Portfolio do ) : p. ) , ¢ , . ¢ 30

ambientais e sociais nas linhas de negdcios 10
produto

FS5 Interacbes com clientes, empresas investidas e parceiros
de negdcios sobre riscos e oportunidades ambientais e 12 10

sociais

SASB

O Banco ainda nédo atua acerca
do niimero e montante de
empréstimos qualificados para
programas concebidos para
promover o desenvolvimento
de pequenas empresas e
comunidade; portanto, ndo é
aplicavel.

Numero e montante de empréstimos qualificados para
FN-CB-240a.1. programas concebidos para promover o desenvolvimento de
pequenas empresas e comunidade
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Créditos

DIRECAO GERAL
Area de Governanca, Juridico e Compliance

COLETA DE INFORMAQ@ES
Colaboradores do Banco Fibra

COORDENAGCAO EDITORIAL
Area de Governanca, Juridico e Compliance

REDACAO E PROJETO GRAFICO
RPT Sustentabilidade

FOTOGRAFIA
iStock
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