BANCO

riBRA

Termos e Condicao de Uso do Portal do Desenvolvedor do

Banco Fibra S.A.

BANCO FIBRA S.A. (“Banco Fibra”), inscrito no CNPJ/MF sob o n° 58.616.418/0001-08, Unico e
exclusivo proprietario das APIs disponibilizadas no Portal do Desenvolvedor do Banco Fibra, divulga
as empresas interessadas em ter acesso ao canal para integracdo com produtos e servigcos
financeiros do Banco Fibra através de APIs estes Termos e Condi¢bes de Uso do Portal do

Desenvolvedor do Banco Fibra (“Termos de Uso”).
1. Glossério

Para total entendimento deste documento, é necessario o conhecimento dos itens abaixo, 0s quais

possuem 0s seguintes significados:

APl — Application Programming Interface ou interface de programacdo de aplicativos que séo
definidas através de um conjunto de padrdes de programacdo e permitem a conexao entre dois

sistemas.
Chave de acesso — credenciais de autenticacdo que permitem a conexao as APIs do Banco Fibra.

Dados Pessoais - todas as informacg@es tratadas ou fornecidas e disponibilizadas pelo Parceiro em
razdo destes Termos de Uso em qualquer forma tangivel ou intangivel referente, ou que

pessoalmente identifiquem ou tornem identificaveis, qualquer pessoa fisica.

Parceiro — pessoa juridica cadastrada no Banco Fibra e qualificada para realizar as conexdes via
API.

Portal do Desenvolvedor - portal destinado ao publico desenvolvedor com o objetivo de

compartilhar a documentagéo de suas APIs.

Tratamento - toda operacado realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producédo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacédo, avaliacdo ou controle da informacéao,

modificagdo, comunicacgédo, transferéncia, difuséo ou extracao.

Usuéario Final ou Usuérios Finais — trata-se do cliente do Parceiro que consumiu as APIs do Portal

de Desenvolvedor do Banco Fibra.
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1. Objetivo

O Portal do Desenvolvedor tem como objetivo disponibilizar as APIs do Banco Fibra, possibilitando
a conexdo de Parceiros e a geracdo de novos modelos de negdcio para a implementacdo de

Aplicativos.
2. Aceite

O Parceiro, durante todo seu acesso, concorda desde j4, em seguir todas as obrigacles, regras e

condicdes dispostas nestes Termos de Uso e na legislacédo corrente.
3. Acesso, Utilizagdo, Restrigdes e Limitagdes

O Parceiro podera utilizar a APl somente mediante a realizagdo, com sucesso, de seu cadastro, que
compreende inclusive a leitura, compreensdo e 0 aceite expresso destes Termos de Uso pelo
Parceiro e o uso da credencial “chave de acesso”, a qual sera criada e disponibilizada pelo Banco

Fibra para cada Parceiro.

O Banco Fibra podera ainda, a qualquer momento, determinar que o Parceiro utilize outros

procedimentos ou ferramentas para autenticacéo e uso das APIs além da chave de acesso.

O Banco Fibra podera, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, solicitar outros meios para acesso
as APIs. O Banco Fibra podera ainda, a qualguer momento e a seu Unico e exclusivo critério, limitar,
suspender, negar, revogar, precificar e/ou modificar o direito de acesso e/ou 0 uso de quaisquer das
APIs, seus conteudos e servi¢os, sem qualquer aviso prévio, incluindo, sem limitagéo, por motivos
de numero de chamadas ou frequéncia de utilizagdo. O Parceiro se compromete a observar, atender

e obedecer a qualquer determinacdo do Banco Fibra.

Apoés a realizacdo do cadastro e aceite expresso destes Termos de Uso, o Banco Fibra concede ao
Parceiro uma licenca limitada, temporaria, revogavel, nao-exclusiva, ndo-transferivel e em carater
estritamente pessoal para o Parceiro acessar, copiar e usar as APIs, observados os termos,

condigOes, regras e limitagdes previstos nestes Termo de Uso.

O Banco Fibra fica expressamente autorizado a utilizar mecanismos de rastreamento,
monitoramento, auditoria e verificacdo, de qualquer natureza, sobre o acesso e 0 uso das APIs e
sistemas do Banco Fibra pelo Parceiro, incluindo, sem limitacdo, os pedidos de documentos e

informacdes e a visita as instalagbes do Parceiro.
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A licenca de uso aqui concedida abrange exclusivamente as APIs disponibilizadas no site pelo Banco
Fibra e que sejam passiveis de acesso e uso pelo Parceiro a qualquer tempo, de acordo com o

disposto nestes Termo de Uso e somente para finalidades licitas.
4. Limitacdo de Responsabilidade

O Banco Fibra, observados os limites e restricdes previstos nestes Termos de Uso, sera responsavel
somente por tornar disponiveis para os interessados o0 acesso as APIs.

O Banco Fibra nédo respondera, em nenhuma hipétese, por:

e Autenticidade, validade, integridade, precisdo ou atualizacdo dos dados fornecidos pelo
Parceiro;

e Servicos e produtos oferecidos pelo Parceiro;

e Eventuais perdas e danos de qualquer natureza do Parceiro ou Usuério Final no acesso e
utilizacdo das APIs e sistemas do Banco Fibra;

e Quaisquer problemas ocasionados por indisponibilidade ou funcionamentos das APIs,
sistemas e servicos do Banco Fibra, incluindo, sem limitagdo, ataques hackers, virus ou

malwares ou quaisquer outros aos ou fatos imputaveis a terceiros;

O Parceiro reconhece e concorda, ainda, que o Banco Fibra ndo presta qualquer garantia, expressa
ou implicita, de funcionamento, adequacéo a finalidades especificas, precisao, auséncia de erros ou
bugs, compatibilidade, seguranca, desempenho ou disponibilidade das APIs, sistemas e produtos
do Banco Fibra, que assume integralmente qualquer risco ou responsabilidade decorrentes de seu
acesso e uso. O Banco Fibra nédo sera responsavel por fornecer manutencgéo, suporte ou garantia

de qualquer natureza.

5. Obrigagdes
O Parceiro se obriga, em carater irrevogavel e irretratavel, a:

e respeitar os direitos legais e contratuais do Banco Fibra e de terceiros, em especial, mas sem
limitacdo, os de propriedade intelectual e confidencialidade;

e ser integralmente responsavel pelo seu acesso e uso das APIs e por todas as aplicacdes
construidas a partir das APIs do Banco Fibra;

e responder por suas préoprias obrigacdes legais em todos os ambitos cabiveis, isentando o

Banco Fibra destas responsabilidades;
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utilizar de forma sigilosa a chave de acesso e as senhas e demais ferramentas de
autenticag&o, uso e acesso;

manter todos os dados, recursos e ambientes acessados em razao deste Termo de Uso a
salvo de qualquer interferéncia externa;

nao realizar engenharia reversa, descompilar, descriptografar, desmascarar ou desmontar,
no todo ou em parte, quaisquer APIs, servicos, produtos, sistemas ou informacgdes de
qualquer natureza;

nao vender, alugar, sublicenciar, disponibilizar, publicar, distribuir ou ceder, de forma
onerosa, em comodato ou sob qualquer outra forma ou natureza a terceiros, suas chaves de
acesso ou senhas e credenciais a que tiver acesso, exceto se previamente e expressamente
autorizado pelo Banco Fibra;

nao modificar ou desativar qualquer contetdo, aspecto ou funcionalidade das APIs;

nao interferir, impedir ou dificultar o acesso ou uso das APIs;

nao violar ou infringir os direitos de propriedade intelectual do Banco Fibra ou de quaisquer
terceiros;

ndo empregar quaisquer técnicas ou artificios para uso indevido das APIs e dos sistemas do
Banco Fibra ou introduzir ou transmitir quaisquer softwares ou codigos maliciosos,
disruptivos ou destrutivos em quaisquer sistemas do Banco Fibra;

nao utilizar quaisquer mecanismos de busca automatizada para extrair ou indexar dados e
informacdes das APIs para qualquer finalidade ndo autorizada;

ndo acessar ou tentar obter acesso ndo autorizado a qualquer outro sistema ou servigo do
Banco Fibra;

ndo utilizar qualquer API, sistema ou servigo do Banco Fibra para obter qualquer vantagem
indevida ou para a pratica de qualquer ato criminoso ou ilegal;

ser o unico responsavel pela forma como disponibilizar4 os servicos do Banco Fibra ao
Usuarios Finais, por seu adequado funcionamento, por todos o0s custos e despesas
envolvidos na utilizacdo, acesso, desenvolvimento e manutencdo dos servicos
disponibilizados e pela conformidade com todas as leis, normas e regulamentos nacionais e
internacionais aplicaveis;

coletar, nos termos das leis, normas e regulamentos vigentes a qualquer tempo, destes
Termos de Uso e das politicas de privacidade aplicaveis, as informacdes de visitantes e
Usuarios Finais obtidas pelo acesso e uso dos produtos e servicos oferecidos e obter e
armazenar qualquer autorizacdo ou consentimento dos Usudrios Finais e visitantes requerida

nos termos da legislacao aplicavel,

=
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6.

garantir a veracidade, precisao, integridade, qualidade, confiabilidade e legalidade das
informacbes fornecidas ao Banco Fibra e dos meios de autenticacdo, identificacdo e
comunicacdao utilizados;

observar e cumprir toda a legislacdo vigente, incluindo sem limitacdo, a legislacdo
relacionada as regras de defesa do consumidor, a protecdo de dados pessoais, propriedade
intelectual e confidencialidade;

observar todos e quaisquer normas técnicas e padrbes aplicaveis a qualquer atividade
relacionada ou decorrentes destes Termos de Uso;

cumprir com todas as suas obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias

ressarcir o Banco Fibra pelos prejuizos resultantes do ndo cumprimento das obrigacfes
trabalhistas, previdenciarias, securitarias, sociais e infortunisticas de seus profissionais,
obrigando-se a reembolsar ao Banco Fibra os valores correspondentes aos referidos
encargos, na hip6tese de o Banco Fibra vir a ser compelido a arcar com tais custos, inclusive
e especialmente, honorarios de advogado, custas e despesas processuais, juros moratorios
e quaisquer outras despesas decorrentes de qualquer acao judicial por acusagéo da espécie;
integrar o polo passivo de qualquer demanda proposta por terceiros contra o Banco Fibra,
decorrente da execucéo do objeto destes Termos de Uso, bem como requerer a exclusdo do
Banco Fibra da lide e oferecer as garantias necessérias para tal;

cumprir todas as regras e determinacfes estabelecidas pela legislacdo sobre prevencéo e
combate ao crime de lavagem de dinheiro e ocultacédo de bens, direitos e valores;

indenizar integralmente o Banco Fibra ou terceiros por todas as perdas e danos, diretos e
indiretos, causados pela acdo ou omissdo do Parceiro ou de seus administradores,
funcionarios, prepostos, e agentes, incluindo, sem limitacdo, pelo descumprimento da
legislacdo em vigor e das obrigacdes e declaracdes previstas nestes Termos de Uso,
incluindo custas processuais e honorarios advocaticios, em até 5 (cinco) dias contados da
notificag@o enviada pelo Banco Fibra neste sentido. Sobre os valores devidos que ndo forem
pagos no prazo aqui previsto incidirdo juros de mora de 1% (um por cento) ao més e multa

moratoria de 2% (dois por cento);

Alteragfes nos Termos de Uso

Independentemente de qualquer aviso prévio, a qualquer tempo e a seu Unico e exclusivo critério, o

Banco Fibra poderé realizar alterac¢des, inclusdes ou exclusdes nestes Termos de Uso, assim como

r
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a documentacédo das APIs. Qualquer atualizac&o ser& divulgada no site Portal do Desenvolvedor e

cabera

7.

ao Parceiro acompanhar e verificar tais atualizagdes e cumpri-las de imediato.

Declaracdes e Garantias

O Parceiro, sem prejuizo das demais responsabilidade, declara e garante que:

8.

Possui capacidade técnica para o acesso, uso e desenvolvimento de aplicacGes através de
APIs;

Na&o praticara atos que possam prejudicar os direitos relacionados as APIs;

Tem ciéncia, esta de acordo e cumprira e observara todas as disposicoes destes Termos de
Uso e esté investido dos poderes e autorizagdes exigidos assumir todas as obrigacdes e
emitir todas as declaragbes aqui previstas, sem violar ou descumprir qualquer legislacao
aplicavel, obrigacéo ou direito de terceiros;

Informara ao Banco Fibra imediatamente sobre qualquer acesso ou utilizacdo nado
autorizado, ilegal, suspeito ou abusivo das APIs e sistemas do Banco Fibra que tiver
conhecimento;

N&o utilizard as APIs com o objetivo de beneficiar concorrentes do Banco Fibra;

N&ao utiliza ou emprega métodos de trabalho ilegais, mao-de-obra, infantil ou analogos a
escravidao, de forma direta ou indireta;

Exerce suas funcdes baseado nas melhores praticas de mercado, com obrigacdes relativas
a protecédo de dados, privacidade e utilizacdo de softwares; e

Esté habilitado a cumprir com todos os itens do presente Termo.

Conhecer a Politica de Privacidade do Banco Fibra e seu Aviso de Privacidade

Confidencialidade

O Parceiro concorda que todas as informacfes ndo publicas que tiver acesso ou obtiver em

decorréncia do acesso e uso das APIs e sistemas do Banco Fibra sao confidenciais (“Informacdes

Confidenciais”) e o Parceiro ndo devera usar quaisquer Informac6es Confidenciais para qualquer

outra finalidade além daquela permitida ou exigida para a realizacao do objeto destes Termos de

Uso.

A definicdo de Informagbes Confidenciais, ndo inclui as informacdes que (i) sejam ou se tornem de

dominio publico sem a violagédo da confidencialidade disposta nestes Termos de Uso pelo Parceiro

ou quaisquer terceiros; ou (ii) sejam comprovadamente do seu prévio conhecimento, sem violagdo

de qualquer obrigacéo de confidencialidade.

r
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Salvo conforme exigido pelas leis aplicAveis ou por ordens promulgadas pelos tribunais ou por
gualquer autoridade competente, as Informages Confidenciais deverao ser consideradas e tratadas
pelo Parceiro de forma confidencial, com o mesmo nivel de cuidado e seguranca que o Parceiro
emprega na protecdo de suas préprias informacfes confidenciais. O Parceiro devera informar o
Banco Fibra imediatamente caso tenha conhecimento sobre qualquer violacdo das regras de sigilo

aqui previstas ou divulgacdo ou vazamento indevido das Informagfes Confidenciais.

ApoOs a rescisdo ou término da vigéncia destes Termos de Uso ou o fim do acesso do Parceiro as
APIs, ou ainda, a qualquer tempo, mediante solicitacdo do Banco Fibra, a seu exclusivo critério, o
Parceiro deverd devolver ou destruir todas as Informacdes Confidenciais, juntamente com as

respectivas copias.

Caso seja solicitado ou exigido que o Parceiro divulgue Informag¢des Confidenciais no ambito de
pedidos de divulgacdo de documentos, investigagfes ou procedimentos semelhantes realizados
pelas autoridades governamentais, administrativas e/ou judiciais competentes, o Parceiro devera
notificar imediatamente o Banco Fibra, informando-a sobre essa solicitagdo ou exigéncia, e divulgara
tais informacBes somente até a extensdo do cumprimento da respectiva obrigacdo perante tal
autoridade. N&o obstante, nenhuma disposi¢do nestes Termos de Uso devera ser interpretada de
forma a limitar ou impedir que o Banco Fibra tome quaisquer medidas que julgar necessarias para

resguardar seus direitos sobre tais informacgodes.

O dever de confidencialidade ora referido sobrevivera ao término ou rescisdo destes Termos de Uso

e ao fim do acesso e uso das APIs e sistemas do Banco Fibra pelo Parceiro.
9. Propriedade Intelectual

O Portal do Desenvolvedor, assim como as APIs, chaves de acesso e bases de dados associadas,
aplicativos, materiais pré-existentes e outras obras intelectuais de qualquer natureza sao e
continuardo sendo de plena e exclusiva propriedade do Banco Fibra, que cede ao Parceiro somente
a licenca temporéaria para realizacdo de desenvolvimentos, nos termos e de acordo com as
limitacdes e regras previstas nestes Termos de Uso. Em nenhum momento o Parceiro podera ter
acesso ao codigo fonte das APIs. O Parceiro obriga-se a ndo usar, modificar ou copiar o Portal do
Desenvolvedor, as APIs, aplicativos e sistemas do Banco Fibra e fica restrito de realizar engenharia

reversa ou usar qualquer outro recurso para copiar a plataforma ou as APIs.
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10. Vigéncia

O acesso as APIs podera ser realizado pelo prazo de 12 (doze) meses contados da data de ciéncia

e aceite expresso destes Termos de Uso.

Qualquer uma das partes podera, por livre e espontanea vontade, antecipar a rescisao do vinculo

aqui estabelecido, a partir de um comunicado por escrito, inclusive por e-mail, enviado a outra parte.

O Banco Fibra se reserva ao direito de encerrar o acesso as APIs pelo Parceiro sem aviso prévio
em casos de ato de autoridade competente, caso fortuito ou forga maior ou caso algum dos termos,
obrigacdes e declaracdes previstos nestes Termos de Uso, na Politica de Privacidade do Banco
Fibra ou em quaisquer outros instrumentos e documentos e na legislacdo e regulamentacdo em

vigor sejam descumpridos.
11. Protecéo de Dados

Quando o objeto destes Termos de Uso implicar no Tratamento de Dados Pessoais, conforme aqui
definido, o Parceiro devera tratar os dados Unica e exclusivamente para cumprir com a finalidade a
gue se destinam estes Termos de Uso, bem como atender as leis de privacidade e protecdo de
dados aplicaveis, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de
Dados”) e as politicas do Banco Fibra, disponiveis em seu site, que tratam de privacidade e

seguranca cibernética, naquilo que for aplicavel.

Caso os Dados Pessoais sejam tratados por terceiros, o Parceiro garante que estes terceiros estéo
obrigados a ter o mesmo nivel de prote¢éo aos Dados Pessoais estabelecido nestes Termos de Uso
e requeridos para o Parceiro. De qualquer forma, o Parceiro, independentemente de estar na
condicéo de operador ou controlador, sera responsavel, no limite disposto pela legislacéo aplicavel,

pelas acdes e omissdes realizadas por tais terceiros relativas ao Tratamento dos Dados Pessoais.

O Parceiro devera ainda: (i) tomar medidas razoaveis para informar sua equipe de trabalho sobre as
responsabilidades e confiabilidade resultantes da Lei Geral de Prote¢do de Dados; (ii) comunicar
imediatamente o Banco Fibra, por escrito, bem como os titulares dos dados, quando cabivel, sempre
gue souber ou suspeitar que ocorreu um incidente de seguranca e/ou vazamento de dados ou uma
violagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados; (iii) investigar o incidente de seguranca e/ou o
vazamento de dados, tomando todas as medidas necessarias para eliminar ou conter eventual
exposicdo, bem como quaisquer danos que possam recair sobre o Banco Fibra, inclusive
cooperando com os esforgcos de investigacdo e remediacdo do Banco Fibra, se comprometendo,

ainda, a fornecer qualquer tipo de documento e informacéo solicitada pelo Banco Fibra com o intuito
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de mitigar os referidos danos; (iv) envidar esforcos razodveis para garantir a integridade,
disponibilidade e confidencialidade das informac¢des tratadas em todas as circunstancias, na medida
em que tenha capacidade de fazé-lo; (v) cooperar razoavelmente com o Banco Fibra na definicdo
de uma solucéo para implementar os novos requisitos de protecdo e seguranca aos dados pessoais,
caso assim a legislacéo vier a exigir; e (vi) permitir que o Banco Fibra, ou seus representantes
devidamente autorizados, inspecionem e/ou auditem suas dependéncias, para verificar se suas

atividades estdo em conformidade com o disposto nos Termos de Uso.

A comunicacao mencionada acima devera ocorrer imediatamente apds o Parceiro tomar ciéncia do
incidente de seguranga e/ou vazamento de dados e conter, no minimo, as seguintes informagoes:
(i) data e hora do incidente de seguranca e/ou vazamento de dados e da ciéncia pelo Parceiro; (ii)
descricdo da natureza dos dados pessoais afetados e dos riscos relacionados; (iii) relacdo de
titulares afetados; e (iv) as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os

efeitos do prejuizo e evitar novos incidentes de seguranca e/ou vazamentos de dados.

O Parceiro se compromete ainda a: (i) ndo reter quaisquer Dados Pessoais fornecidos ou de
titularidade do Banco Fibra por um periodo superior ao necessario para o cumprimento de sua
finalidade nos termos destes Termos de Uso e/ou para o cumprimento das suas obrigacdes legais,
conforme permitido pela lei aplicavel; (ii) apés o fim da vigéncia destes Termos de Uso por qualquer
motivo, apagar/destruir com seguranca (mediante confirmag&o por escrito), ou devolver ao Banco
Fibra (quando solicitado) todos os documentos que contenham Dados Pessoais, a que tenha tido
acesso, bem como qualquer cépia destes, seja de forma documental ou magnética, a menos que a
sua manutencéo seja exigida ou assegurada pela legislacéo vigente; e (iii) colaborar com o Banco
Fibra para que este garanta o integral cumprimento das disposi¢cdes previstas na Lei Geral de

Protecao de Dados.

O Parceiro declara ter a ciéncia de que qualquer violagdo as regras previstas, seja por parte das
pessoas naturais (ainda que terceirizadas) ou pessoas juridicas prestadoras de servigos, seja por
ato proprio do Parceiro, sera considerada uma violacdo contratual, sujeitando o infrator as
cominacbes legais e as sancbes apropriadas e cabiveis a cada caso, sejam elas civis,
administrativas e/ou criminais, sempre em conformidade com a legislacéo brasileira e/ou com estes
Termos de Uso, sem prejuizo da obrigacdo do Parceiro de reparar eventuais perdas e danos de
gualquer natureza causados ao Banco Fibra ou a terceiros, na hip6tese de incidente de seguranca

e/ou vazamento de dados.
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12. Disposi¢des Gerais

O Parceiro compreende que quaisquer formas de comunicacéo realizadas através de e-mail, para
os enderecos informados em seu cadastro, sdo legalmente validas e suficientes todos os fins e

efeitos.

E vedada a transferéncia ou a cess&o dos direitos e obrigacbes decorrentes deste Termo de Uso
pelo Parceiro, sem o consentimento escrito do Banco Fibra.

Caso algum dos termos aqui estabelecidos for julgado nulo, o restante continuara em vigor.O
Parceiro obriga-se a cumprir, ou fazer cumprir por suas afiliadas ou seus proprietarios, acionistas,
funcionarios ou eventuais subcontratados, as normas que lhes forem aplicaveis e versem sobre atos
de corrupcao e atos lesivos contra a administracao publica, na forma da Lei n°® 12.846/13 (Lei
Anticorrupcao), devendo (i) manter politicas e procedimentos internos que assegurem integral
cumprimento de tais normas; (ii) dar conhecimento pleno de tais normas a todos 0s seus
profissionais que venham a se relacionar com o Banco Fibra, previamente ao inicio de sua atuacéo
no ambito destes Termos de Uso; (iii) abster-se de praticar atos de corrupcdo e de agir de forma
lesiva a administracéo publica, nacional ou estrangeira, no interesse ou para beneficio, exclusivo ou
nao, do Banco Fibra; e (iv) caso tenha conhecimento de qualquer ato ou fato que viole aludidas
normas, comunicar imediatamente ao Banco Fibra, que podera tomar todas as providéncias que

entender necessarias.

O Parceiro ndo podera usar a marca, nome, logos, servigos, denominacgéo, ou qualquer outra forma
de identificacdo do Banco Fibra, salvo mediante autorizacao prévia e expressa, por escrito, do Banco
Fibra.

13. Lei e Foro

Fica eleito o foro da Comarca da cidade de Sao Paulo no Estado de Sao Paulo para dirimir qualquer

ocorréncia e os termos aqui estabelecidos seréo regidos e interpretados pelas leis brasileiras.

*%*

L Av. Presidente Juscelino Kubitschek, 360 — 5° (parte) ao 8° andar
r CEP: 04543-000 - Sao Paulo
0 www.bancofibra.com.br




