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Relatorio de informacoes relativas as

L
r I B R A atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

Data base: 2° Semestre de 2021:

v" No periodo base registramos 10 reclamag¢des na Ouvidoria, das quais 06 (60%) foram
consideradas improcedentes e 04 (40%) foram consideradas procedentes resolvidas.
100% das reclamacdes referiram-se as Operagdes de Varejo.

A média foi de 2 reclamag¢des por més e o prazo médio de resposta foi de 09 dias.

Os motivos das reclamacdes foram:

Liqguidagdo Antecipada,
Renegociacado/quitacao de dividas,
Baixa de gravame,

Entrega amigavel,

Alteracado de Endereco,

Carta de quitagao anual/Extrato annual e.
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Liberagdo de margem.

Adicionalmente, no que se refere a avaliacdo direta da qualidade do atendimento da Ouvidoria,
no periodo base ndo houve avaliacdo referente a qualidade do atendimento da Ouvidoria por

parte dos clientes/usuarios.
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