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Relatorio de informacoes relativas as

L
r I B R A atividades desenvolvidas pela Ouvidoria

Data base: 1° Semestre de 2022:
v No periodo base registramos 01 reclamag¢do na Ouvidoria, que foi considerada
improcedente.
v' 100% das reclamacgdes referiram-se as Operacdes de Varejo.
v O prazo de resposta foi de 08 dias.

v O motivo da reclamacao foi:
» Baixa de gravame.

Adicionalmente, no que se refere a avaliacdo direta da qualidade do atendimento da Ouvidoria,
no periodo base ndo houve avaliacdo referente a qualidade do atendimento da Ouvidoria por

parte dos clientes/usuarios.
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